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Bu analitik belge, mevcut piyasada guncel kalmak amaciyla calisanlarinin ve yonetiminin
egitimine yatirnm yapan tiim KOBI'lere, ayrica egitim kurumlarina ve hepsinden énemlisi KOBI'ler
ve calisanlar icin egitim sistemine herhangi bir sekilde katilanlara yoneliktir.
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Alt1 katiimar ulke ile Endustri 4.0 Beceri Gelistirme projesinin (I4U) bir parcasidir. 14U,
toplumsal ve yetkinlik zorluklarini ve isgucu piyasasi ihtiyaclarin1 cozmek icin bilgi ve alisverisi
birlikte Uretebilen ve aktarabilen ve uygulamalan degis tokus edebilen uzun omirlii, cok
disiplinli ve cok paydashi bir Ekosistem olusturmayr amaclamaktadir. Ayrica, Endustri 4.0
taleplerini karsilamak icin KOBI'lerdeki calisanlarin yeniden beceri kazandirma ve becerilerini
gelistirme firsatlar ve isyerlerinin dijital gecisi gerceklestirme becerisi ile ilgili daha bilincli
politikalar icin savunuculuk yapin.

Bu analiz, EDIH, DEAP ve DigComp'un ve seffafligi ve becerilerin taninmasini artiran ESCO ve
mikro kimlik bilgileri gibi araclarin nasil uygulanacagina dair oneriler olusturmaya yardimci
olacaktir. Analiz ayrica, bir parcasi olabilecek, entegrasyon olusturabilecek veya isbirligi
yaratabilecek ilgili siteleri ve programlan (Beceri Kazandirma Ekosistemi isbirligi platformu)
bulmak icin bu proje talebini karsilayan Avrupa'daki ilgili dijital teklifleri de kapsayacaktir. Son
olarak, beceri gelistirme Eko-sistemlerinin nasil kurulabilecegi ve uygulanabilecegi konusunda
tavsiyelerde bulunacaktir.

Siirekli degisen pazar ve gelismekte olan dijital teknolojilerin uygulandigi giiniimiizde, bu
uygulama herhangi bir isletmeye stiinlilk saglayabilir, yasam boyu 6grenme ihtiyaci her
zamankinden daha 6nemlidir. En ilerici egitim sistemi bile degisikliklere tam olarak ayak
uyduramaz ve bunlar mufredatlarinda uygulayamaz. Ayrica, hicbir Universitenin bizi tam olarak
hazirlayamayacagi yeni meslekler ortaya cikiyor.

Bu sorunun coziimii yasam boyu egitim, yeni becerilerin kazamlmasi, mevcut teknolojilere
hakim olmaktir. Bagimsiz egitim piyasas1 cesitli firsatlar ve Uriinler sunar, ancak bunlar
yeterince belgelenmemis ve degerlendirilmemistir. ilgili tim konulan kapsiyorlar mi? Hedef
kitleleri kim? KOBI'lerin hicbirinin karsilamadig1 herhangi bir ihtiyaci var m?

Analizimizin kesin amaci, mevcut egitim firsatlarimi degerlendirmek, pazar ihtiyaclarim
belirlemek ve karsilastirmali olarak olasi iyilestirmeler ve coziimler sunmaktir.

Metodoloji

Hedeflerimize ulasmak icin analiz ve veri toplama calismalarimzi t¢ bolume ayirmaya karar
verdik:

*  Mevcut egitim firsatlarinin haritalandirilmasi
+  KOBI'lerin egitim alamindaki ihtiyaclarinin haritalandirilmasi
* Her bir egitim ekosisteminin giiclii ve zayif yonlerini belirlemek

Mevcut egitim firsatlarinin haritalandirnilmasi icin veri elde etmek icin masaiistii arastirma
yontemini sectik. Her ortak ilke, ilk adimi cevrimici bir arama olan kendi masalsti
arastirmasini yurutti. Bu sayede, KOBI'lerin, calisanlarin ve yonetimin becerilerini gelistirmeyi
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amaclayan egitim hizmeti saglayicilarin1 ve cesitli atolye calismalar, seminerler ve ogrenme
kurslar seceneklerini belirleyebildik. Daha sonra sunduklarn egitim driinleri hakkinda bilgi
topladik. Cevrimici olarak sunulan verilerin yeterli olmamasi durumunda, bazi takip sorulari icin
dogrudan saglayiciyla iletisime gectik.

Her bir atolye calismasinin, seminerin veya kursun ozelliklerini tammlamak icin aradigimiz ana
noktalar sunlardi:

e Programin adi

» Kisa aciklama

» Konu (inovasyon, dijital beceriler, dijital yonetim, is operasyonlarn, Endustri 4.0
veya diger)

«  Egitim tlirii (beceri gelistirme veya yeniden beceri kazandirma)

» Hedef kitle (calisanlar veya yonetim)

»  Programin odlcegi (bireysel veya grup)

* Form (sahsen, cevrimici veya hibrit)

*  Kursun yogunlugu/uzunlugu

« Sertifika (resmi, gayri resmi veya mevcut degil)

KOBI'lerin egitim alanindaki ihtiyaclarim belirlemek icin, kisa bir anket yoluyla nitel bir anket
yapmaya karar verdik. Anket alt1 kapali ve li¢ acik sorudan olusmustur. Her ulkenin orneklemi,
en az 12 KOBI'nin temsilcileri ve 18 egitim kurumu temsilcisi veya egitim sistemi olusturma
konusunda deneyime sahip uzmanlardan olusmustur. Kapali sorular, masaustu arastirmalarinda
topladigimiz verileri yansitirken, acik sorular dogrudan KOBI'lerin egitimdeki ihtiyaclan ve bu
konudaki motivasyonlarn hakkinda sorular sormaya odaklandi.

Her bir egitim ekosistemindeki bosluklari belirlemek icin masaistii arastirma ve nicel anketin
sonuclarim karsilastirdik. Toplanan verilerden, her bir llke ekosisteminin gicli ve zayif
yonlerinin bir listesini olusturduk, her bir katilimc tGlkeye ayr1 ayr1 uygulanan daha fazla sonug
cikardik ve altisimi da birbirine baglayan genel ¢cikarimlar yaptik.

Finlandiya

Masaiistii arastirmasi

Finlandiya masaustu anketinde, sirketlerin dijitallesme, endistri 4.0 ve inovasyon ile ilgili
becerilerini gelistirmeyi amaclayan 32 farkli egitim 6rnegini bir araya getirdik. Bu 6rnekten,
bazi sonuclara varabildik ve isletme egitimindeki egilimleri belirleyebildik.

Su anda pazara beceri gelistirmeye odaklanan kurslar (%90) hakimdir ve egitim ve kurslarin
yalmzca %10'u yeniden beceri kazandirmaya odaklanmaktadir.

KOBI'nin ilgisi ve calisanlarin mesleki gelisimi

Kurslarin yarisindan fazlasi calisanlara (%60) odaklanmis ve geri kalan kurslar acikca sirketlerin
yonetimine (%40) yoneliktir.
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Grup veya bireysel egitim acisindan dersler agirlikli olarak bireysel egitime yoneliktir (%93
bireysel ve %7 grup).

Arastirmarmza gore, kurslarin %50'si ilgili veya dogrulanmis sertifikalar sunmaktadir.

Egitim tirleri ve uzunlugu

Egitim siiresi acisindan, kurslarin icte biri kisa versiyonlarla temsil edilmektedir (bir/iki giinliik
veya uc¢ gunluk kurslar.

Sunulan kurslann ucte biri cevrimici, licte biri hibrit ve geri kalam yuz yuze.

En popiiler egitim konulari

Derslerin odak noktasindan bahsedecek olursak, biiyuk bir kismi endustri 4.0 (%40) ve dijital
yonetim (%23) uzerine odaklamyor. Dijital beceriler, inovasyon ve is operasyonu konulan
anketimizde yalmzca kismen temsil edilmektedir.

Anket raporu

Anket, biri KOBI'leri hedefleyen, digeri ise Mesleki Egitim ve Ogretim, Yiiksekdgretim ve Ogretim
Kurumu ve egitim sisteminde rolii olan destekleyici kuruluslara odaklanan iki farkli anket yoluyla
toplanmistir  ("digerleri” olarak temsil edilen grafiklerde). Epeyce sorunun sonuclan
degistiginden, bunlar1 ayr tutmaya ve daha iyi aciklamaya karar verdik; En alakali konular icin
grafikler kullandik.

Calisanlarninin oncelikli egitim alanlan s6z konusu oldugunda, bircok KOBI icin yaygin konu is
operasyonlan (fikir olusturma, inovasyon sureci veya inovasyon yonetimi uzerine herhangi bir
atolye calismasindan olusan) konusu olmaya devam ediyor - %42. Bunu, neredeyse ayni
degerlere sahip iki alan, dijital beceriler (%28) ve Endistri 4.0 (%20), hedef kitleye boliinmiis
konular takip ediyor: calisanlar ve yonetim.
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Oncelikli egitim alanlar1 -
KOBI'l

B s operasyonlar
¥ Endiistri 4.0
Dijital beceriler

® Diger

Ote yandan, Mesleki Egitim ve Ogretim, Yiiksekdgretim Kurumu ve destek kuruluslarinin
goriislerine gore, egitimin oncelikli alanlar cok aciktir:

Egitim icin oncelikli alanlar -
Diger

®Endustri 4.0

22%  26% ® Dijital beceriler

inovasyon
m

Egitimin daha cok calisanlara mi1 yoksa isverenlerine mi odaklanmasi gerektigi sorusuna gelince,
hem KOBIi'ler hem de digerleri, her iki grubun da ileri egitimden esit sekilde yararlanacag
konusunda hemfikirdir. KOBI'ler s6z konusu oldugunda, calisanlar icin %57 ve yonetim icin %43,
digerleri icin benzer sekilde calisanlar icin %67 ve yonetim icin %33'tir.

Egitim sekli ile ilgili olarak, KOBI'ler icin cevrimici, yiiz ylize ve hibrit seceneklerden su sonuclara
sahibiz - %63 hibrit, yliz yiize %15 ve cevrimici %11. Digerleri s6z konusu oldugunda biraz farkli
sonuclar var - %86 hibrit, %14 yiiz yuze.

Egitimin uzunlugu s6z konusu oldugunda, yine bazi farkliiklar kaydettik. KOBIi'ler icin en cok
tercih edilenler 2-3 gunluk kisa sureli kurslardir.
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Egitim kursunun uzunlugu -
KOBI'l

14% ®?2 Gin
- )
28%  58% S 3G
1 hafta

Digerleri daha cok 2 giinliik kurs (%29) ve 1 aylik (%29) seceneklere isaret etti:

Egitim kursunun uzunlugu -
Diger

® 1 giin

H Diger
3 Giin

B 1 hafta

15% » 45%

Resmi sertifikasyonun dnemini siralama sorusuna gelince, KOBI'lerin cogunlugu bunu 1'den 10'a
kadar 5-6 arasinda siralamis, digerleri ise 7-8 arasinda daha 6nemli bulmustur.

Asagidaki iki soruyu acik tuttuk ve bu sorulardan, ankette temsil edilen her iki grup tarafindan
en yaygin yanitlan sectik.

Egitim iceriginin hangi konularim oncelikli olarak goriiyorsunuz?

KOBI'ler: is glicii aliminda dijitallesme, dijital isbirligi araclari, bilgi givenligi,
egitim tekliflerinde basitlik, calisanlar icin en iyi uygulamalar, liretim ve iiretimde
dijitallesme

Diger: siirdirilebilirlik ve yasam dongisii disiincesi, gelecek becerileri, uzaktan
calisma ve yonetimi, isbirligi becerileri, iirlin iretim siireci, maliyet farkindatigi O
Egitimde arz ve talep arasindaki temel fark nerede?
KOBI: yabanci isgiiciiniin egitimleri, egitimler zaman alicidir (genellikle esnek
degildir, ihtiyac vardir ancak farkindalik yoktur, egitimler cok 6zel ve uygun
maliyetli olmalidir, fiyat etiketi ve harcanan zaman,

Digerleri: egitimlerin zamam ve maliyeti, siki program, egitimlere harcanan
zamanin sinirll faydalari, egitim ihtiyaclan konusunda farkindalik eksikligi, esnek
olmayan egitim programlari, cok teorik veya genel, cekici veya yeterince ozel degil

Dijitallesmede sirketler icin en buyuk itici giic nedir?
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+ KOBI'ler: musteri deneyimi ve isleyisi, yeni hizmetler, kalite iyilestirme.
» Digerleri: rekabet avantaji, is baskis1 (ortaklar/misteriler) esneklik, ceviklik.

Genel bakis: giiclii ve zayif yonler

Yukandaki masausti arastirmasi ve anket anketinin sonuclarina dayanarak, ortak yerel
egitimleriyle ilgili durumu degerlendirdi. Zaman perspektifiyle, egitim sisteminin ic giicli ve
Uc zayif yonunu tanimladi. Bulgular daha fazla is paketi gelistirmek icin kullanilacaktir.

Giiclui:
»  Mesleki egitim cok is hayatina yonelik ve pratiktir.
» HEI'ler mevcut en genis beceri gelistirme tekliflerine sahiptir.

» HEI, VET ve destek kuruluslari, rekabette hayatta kalmaya yardimci olmanin yollarim
aramak icin Glineybati Finlandiya'da bile is hayatinda aktif olarak calisiyor.

« Beceri gelistirme amaciyla, egitim genis bir alana dagilmistir. Bir kurs bulmak ve
KOBI'lerin amaclarina uygun olup olmadigim degerlendirmek zordur.

*  Beceri gelistirmek maliyetlidir.

+  Teorik - pratik egitim arasindaki dengesizlik. KOBi'ler, operasyonlarina fayda saglayacak
egitimleri takdir edeceklerdir.

Norvec¢

Masaiistii arastirmasi

Norvec masaustu anketinde, sirketlerin dijitallesme, endustri 4.0 ve inovasyon ile ilgili
becerilerini gelistirmeyi amaclayan 16 farkli egitim ornegini bir araya getirdik. Bu ornekten,
bazi sonuclara varabildik ve isletme egitimindeki egilimleri belirleyebildik.

Su anda pazara beceri gelistirmeye odaklanan kurslar (%81) hakimdir ve egitim ve kurslarin
yalnizca %19'u yeniden beceri kazandirmaya odaklanmistir.
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KOBI'nin ilgisi ve cahisanlarin mesleki gelisimi

Kurslarin cogu calisanlara (%75) odaklanmistir ve sadece birkac kurs acikca sirketlerin
yonetimine yoneliktir.

Grup veya bireysel egitim acisindan, kurslar neredeyse esit olarak dagitilmistir (% 56 bireysel
ve% 44 grup).

Arastirmarmza gore, kurslarin %50'si ilgili veya dogrulanmis sertifikalar sunmaktadir.

Egitim tiirleri ve uzunlugu

Egitim siiresi acisindan, kurslarin licte biri bir veya iki giinliik kurslarla (%35) temsil edilmekte
ve iki aylik egitim (%30) ve iki haftalik kurslar cok az temsil edilmektedir.

Sunulan kurslann neredeyse yarisi cevrimici, %25' yuz yuze ve %12'si hibrittir.

En popiiler egitim konulari

Kurslarin odak noktasindan bahsedecek olursak, buytk bir kismi endiistri 4.0 (%56) ve inovasyon
(%19), sadece dijital becerilere (%13) odaklanyor. Dijital yonetim ve is operasyonu konulan
anketimizde yalmzca kismen temsil edilmektedir.

Anket raporu

Anket, biri KOBI'leri hedefleyen, digeri ise Mesleki Egitim ve Ogretim, Yiiksekdgretim ve Ogretim
Kurumu ve egitim sisteminde rolii olan destekleyici kuruluslara odaklanan iki farkli anket yoluyla
toplanmistir  ("digerleri” olarak temsil edilen grafiklerde). Epeyce sorunun sonuclan
degistiginden, bunlar1 ayr tutmaya ve daha iyi aciklamaya karar verdik; En alakali konular icin
grafikler kullandik.

Calisanlarninin oncelikli egitim alanlar1 s6z konusu oldugunda, bircok KOBI icin yaygin konu
inovasyon konusu olmaya devam ediyor (fikir olusturma, inovasyon sireci veya inovasyon
yonetimi uzerine herhangi bir atolye calismasindan olusur) - %50. Bunu, neredeyse ayni
degerlere sahip iic alan takip ediyor: Endiistri 4.0 (%17), Is operasyonu (%17) ve dijital beceriler
(%16), hedef kitleye gore ayrlan konular: calisanlar ve yonetim.
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Oncelikli egitim alanlar1 -
KOBI'l

B s operasyonlan
B Endistri 4.0

17%
50% |y 17%
16%

Dijital beceriler

B hovasyon

Ote yandan, Mesleki Egitim ve Ogretim, Yiiksekdgretim Kurumu ve destek kuruluslarinin
goriislerine gore, egitimin oncelikli alanlar cok aciktir:

Egitim icin oncelikli alanlar -
Diger

B Dijital yonetim

B Endiistri 4.0

Dijital beceriler

B s operasyonlar

® Diger

Egitimlerin daha cok calisanlara mi1 yoksa isverenlerine mi odaklanmasi gerektigi sorusuna
gelince, hem KOBI'ler hem de digerleri bu egitimin 6ncelikle calisanlara yonelik olmasi gerektigi
konusunda hemfikirdir. KOBI'lerde calisanlar icin %84 ve yonetim icin %16, digerlerinde benzer
sekilde calisanlar icin %75 ve yonetim icin %25'tir.

Egitim sekli ile ilgili olarak, KOBI'ler icin cevrimici, yiiz yiize ve hibrit seceneklerden su sonuclara
sahibiz - %50 cevrimici ve %50 hibrit. Digerleri s6z konusu oldugunda biraz farkli sonuclar var -
%50 hibrit, %25 yiiz yiize ve %25 digerleri.

Egitimin uzunlugu s6z konusu oldugunda, yine bazi farkliiklar kaydettik. KOBI'ler icin en cok
tercih edilenler 3 gunlik kisa sureli kurslardir (%40).
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Egitim kursunun uzunlugu -
KOBI'l

B 1 giin
H2 Ay
3 Giin

20% 20%

B1ay

Digerleri daha cok 2 giinliik kurs (%29) ve 1 aylik (%29) seceneklere isaret etti:

Egitim kursunun uzunlugu -
Diger

3 Gin
14% 4% ®2 Giin
29% A 29% 1 hafta
14% "1ay
® Diger

Resmi sertifikasyonun o6nemini siralama sorusuna gelince, KOBIi'lerin cogunlugu resmi
sertifikasyonun kendileri icin 6nemli oldugunu 1'den 5'e kadar siralamistir.

Asagidaki iki soruyu acik tuttuk ve bu sorulardan, ankette temsil edilen her iki grup tarafindan
en yaygin yanitlan sectik.

Egitimde arz ve talep arasindaki temel ucurum nerede?

«  KOBI: Bizimle ilgili bir sey bulmak, liderlik becerilerinin eksikligi, yerel olarak
mevcut degil, calisan egitimlerine 6ncelik vermek.

« Digerleri: Kurslarin icerigi ve uzunlugu, calisanlarin gelisimini yeterince
onceliklendirmek, kendi ihtiyaclarinin iyi farkinda olmayan kiicik isletmeler,
mevcut firsatlarin farkinda degil.

Dijitallesmede sirketler icin en buyuk itici giic nedir?

« KOBi'ler: rekabet giicinin korunmasi, rekabet avantaji, rekabet, kamu
gereksinimleri, giincel kalma baskisi.

« Digerleri: rekabet, miisterilerden gelen baski, kiresel egilimler, rekabet avantaji.
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Genel bakis: giiclu ve zayif yonler

Yukandaki masausti arastirmasi ve anket anketinin sonuclarina dayanarak, ortak yerel
egitimleriyle ilgili durumu degerlendirdi. Zaman perspektifiyle, egitim sisteminin ic giicli ve
Uc zayif yonunu tanimladi. Bulgular daha fazla is paketi gelistirmek icin kullanilacaktir.

Giiclii:

« Calisanlann becerilerini gelistirme istegi.

+  Tim sektorlerdeki calisanlar arasinda iyi temel egitimler. 0  KOBi'leri desteklemek
icin iyi kurulmus bir sistem.

* Bu projedeki bolge icin, aym tir taleplere sahip beceri gelistirme gruplan olusturmak
icin mesafeler ve zorluklar.

* Yerel egitim sistemleri, tekliflerini ihtiyaclara daha hizli uyarlamak icin kaynak ve
kaynak saglayacaktir.

+  KOBI yonetimi arasinda kendi ihtiyaclarinin anlasilmamasi.

Polonya

Masaiistii arastirmasi

Masa basi arastirmasi, egitim ve ogretimin, mevcut ve gelecekteki is gliciinii dijital ekonomiler
icin dogru beceri ve vyetkinlik kansimiyla donatma ve herkesin dijital doniisiimiin
avantajlarindan yararlanmasini saglama hedefine ulasmada kilit bir rol oynadigini gosteriyor.

KOBI calisanlarinin bilgi edinme motivasyonu

Calisanlanin %801 kendi mesleki yeterliliklerini gelistirmeyi tercih ediyor, clinku %43'l isgiicii
piyasasinda rekabet giiciinii artirmak icin onemli ve calisanlarn yaklasik %30'u iste ilerleme
firsatlarini ve %30'u da meslegin kayitlar icin gereklilikleri vurguluyor.
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Beceri gelistirme turu

Polonya'da su anda agirlikli olarak lisans calismalar1 ve muhtemelen diger yiiksek egitim
bicimleriyle desteklenen egitimler (neredeyse% 95'ini olusturuyorlar) bulunmaktadir . Bir
egitim tlrl olarak egitim ve yeniden beceri kazandirma, daha yiiksek derecede esneklik,
dinamikler sunar ve daha az zaman alir, bu da calisanlar s6z konusu oldugunda acikca
mantiklidir. Nispeten fazla sayida insan, iiniversitede bilgi edinme ve ayn1 zamanda uzmanlik
egitim kurslar sirasinda derinlestirme arzusunu gostermektedir.

KOBI'nin ilgisi ve calisanlarin mesleki gelisimi

KOBI'ler cogunlukla personelinin becerilerini gelistirmekle ilgilense de (%76), yine de
sirketlerin dortte biri bununla ilgilenmiyor. Bu, bu firsat1 degerlendirmelerine ve kararsizlar iyi
egitimli bir isgiicliniin is basanisina donustiigiine ikna etmelerine olanak tanmir. Ote yandan,
calisanlan bu konuda egitmek ve motive etmek konusunda isteksiz olan KOBI'lerin endiselerini
tespit etmek onemlidir.

Egitim tiirleri ve uzunlugu

Egitim tiirleri ve uzunlugu g6z oniine alindiginda girisimciler ve calisanlar benzer secimler
yaptilar. Arastirmalar, diizenli olarak sirket tesislerinde kismen cevrimici (2/3'li yiiz yiize,
1/3'li cevrimici formda) 1/2 giinliik yogun egitimlerin hakim oldugunu gostermektedir.

En popiiler egitim konulari

En popiiler egitim konulan dijital beceriler (%67). Geri kalam benzer araliklarda salinir.
Endustri 4.0, isletme yonetimi, dijital yonetim, inovasyon (+/- her biri)

Genel bakis: giiclii ve zayif yonler

Giglu:

1. Pazar talepleri dogrultusunda yeni beceri gelistirme teklifinin gelistirilmesi.

2. Mikro kredileri takiben, projenin/sonuclarin AB diizeyinde taninmasini saglayabilir.

3. Ortaklann katkisi sayesinde AB diizeyinde yiiksek kaliteli egitim programlarina sahip
olma potansiyeli.

1. Egitim gelistirme asamasinda KOBI'lerden uygun katki eksikligi.

2. (Zorluk) egitim siirecinin taninmasina iliskin resmi beklentilerin karsilanmasi.

3. Mikro kimlik bilgileri hakkinda bilgi eksikligi - bu 6grenme biciminde giiven eksikligi
anlamina gelir.




Industry 4.0
Upskilling For SMEs the European Union

Co-funded by

Slovakya

Masaiistii arastirmasi

Masalistii arastirmamizda, sirketlerde dijitallesme, endiistri 4.0, inovasyon ve diger konularla
ilgili becerileri gelistirmeyi amaclayan 38 farkli egitim ornegini bir araya getirdik. Bu
orneklerden, is odakli egitim alanindaki bazi pazar trendlerini sonuclandirdik.

Beceri gelistirme, egitim pazarinda yaygindir

Masaisti arastirmasindan, beceri gelistirmenin yeniden beceri kazandirma firsatlarindan cok
daha ustiin oldugu cok aciktir. Belirledigimiz egitim programlarinin cogu beceri gelistirmeye
odaklanmistir (38'den 36's1). Bunun temel nedeni, beceri gelistirmenin kisa vadeli, daha ucuz
olmasi ve "hizl1 bir diizeltme" saglamasidir - isinizde hemen uygulayabileceginiz yeni bir beceri
edinirsiniz.

KOBI'nin ilgisi ve calisanlarin mesleki gelisimi

Kurslarin cogunlugu calisanlara (%68,4) odaklanmistir ve daha az kurs acikca sirketlerin
yonetimine yoneliktir (inovasyon yonetiminin dijital yonetimi gibi konularla).

Grup ya da bireysel egitim acisindan dersler daha cok gruplar halinde islenmektedir (%89).
Kurslarin %71' dogrulanmis sertifika formu sunmamaktadir.

Egitim tiirleri ve uzunlugu

Egitim tirleri ve uzunluklan goz oniine alindiginda, piyasadaki secenekler cogunlukla kisa siireli
olup, belirledigimiz programlarin cogunlugu 1-2 giinlik calistaylara aittir (%66,7). Bazi
durumlarda, bu atélyeler bireysel olarak satin alinabilecek derslerle uzun siireli 6grenmeye yol
acabilir, ancak bunlar bir takip derslerini temsil eder.
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Egitim sekli

Belirlenen egitim programlarinin neredeyse yarisi (%47,4) hibrit bicimde verilmektedir, bu da
cevrimici ve yiiz ylize egitimi birlestirdikleri anlamina gelmektedir. Soruldugunda, saglayicilar
bunun cogunlukla esnekliklerini temsil ettigini ve irlinlerini her iki sekilde veya kombinasyon
halinde saglayabildiklerini aciklad1.

En popiiler egitim konulari

En popiiler egitim konulan inovasyon (%34,2), dijital beceriler (%26,3) ve endiistri 4.0'dir
(%23,7). Konularin geri kalanm, dijital yonetim (%10,5) disinda cogunlukla marjinal olarak temsil
edilmektedir. ima edildigi gibi, inovasyon konusu, yaraticilik, fikir iretme ve inovasyon
stirecinin diger bolimleri lizerine cesitli atolye calismalarini kapsar.

Slovakya'daki egitim firsatlanimin cogunlukla kisa vadeli oldugu, calisanlarin becerilerini
gelistirmeye odaklandigi, gruplar halinde oOgretildigi ve resmi olmayan sertifika sagladig
sonucuna varabiliriz.

Anket raporu

Anket, biri KOBI'leri hedefleyen, digeri ise Mesleki Egitim ve Ogretim, Yiiksekdgretim ve Ogretim
Kurumu ve egitim sisteminde rolii olan destekleyici kuruluslara odaklanan iki farkli anket yoluyla
toplanmistir  ("digerleri” olarak temsil edilen grafiklerde). Epeyce sorunun sonuclan
degistiginden, bunlar1 ayr1 tutmaya ve daha iyi aciklamaya karar verdik; En alakali konular icin
grafikler kullandik.

Calisanlarninin oncelikli egitim alanlar1 s6z konusu oldugunda, bircok KOBI icin yaygin konu
inovasyon konusu olmaya devam ediyor (fikir olusturma, inovasyon sireci veya inovasyon
yonetimi lizerine herhangi bir atélye calismasindan olusur) - %46. ikinci ve liclincii sirada dijital
beceriler (%23) ve dijital yonetim (%23), hedef kitleye ayrlan konular: calisanlar ve yonetim.

Oncelikli egitim alanlar1 -
KOBI'l

® Dijital yonetim
¥ Endustri 4.0
Dijital beceriler

B novasyon

Ote yandan, Mesleki Egitim ve Ogretim, Yiiksekogretim ve Ogretim (HEI) ve destek kuruluslarinin
goriislerine gore, oncelikli egitim alanlarn cok bolinmistiir:
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Egitim icin oncelikli alanlar -
Diger

B Dijital yonetim

23% 16% ® Endiistri 4.0

15% . 23% Dijital beceriler
| B js operasyonlari

® Diger

Egitimin daha cok calisanlara mi1 yoksa isverenlerine mi odaklanmasi gerektigi sorusuna gelince,
hem KOBI'ler hem de digerleri, her iki grubun da ileri egitimden esit sekilde yararlanacag
konusunda hemfikirdir. KOBi'lerde calisanlar icin %53,8, yonetimde %46,2, digerlerinde ise
calisanlar icin %46,2 ve yonetim icin %53,8'dir.

Anlasma, tercih edilen egitim biciminde de benzer, cevrimici, yiiz yiize ve hibrit seceneklerden
en Uste geldi (KOBi'ler icin %61, digerleri icin %52,8). Bu, esas olarak, kursu yiiz yiize
baslatmanin ve/veya bitirmenin ve cevrimici derslere katilmanin secilebilecegi uzun siireli
egitim icin tercih edilir. Baz1 durumlarda, katiimcilar "hibrit" secenegi ile formun alakali
olmadigin kastettiklerini belirtmislerdir.

Egitimin uzunlugu s6z konusu oldugunda, yine bazi farkliiklar kaydettik. KOBIi'ler icin en cok
tercih edilenler 1-3 gunluk kisa sureli kurslardir (%77).

Egitim kursunun uzunlugu -
KOBI'l

: B 1 giin
23% 31% ® 2 Giin
31% 15% o

®1ay

Digerleri daha cok orta-uzun kurslar secenegine isaret etti (1-2 hafta, %60):
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Egitim kursunun uzunlugu -
Diger

B 1 giin
H?2 Giin

1 hafta
®? Hafta

Resmi sertifikasyonun dnemini siralama sorusuna gelince, KOBI'lerin cogunlugu bunu 1'den 10'a
kadar 7-8 arasinda siralamis ve digerleri cogunlukla kabul etmis veya 9-10 arasinda daha da
yuksek bir siralama vermistir.

Dijitallesmeye adanmis cevrimici platform icin sunulan konulardan, yanitlar KOBI'ler icin biiyiik
olciide farklilik gosterdi, ancak digerleri finansman firsatlarina yoneldi (%54)

Dijitallesme web sitesindeki konular
KOBI'l
® Finansmana genel bakis
EEgitime genel bakis
Danismanlik hizmetleri

B Bilgi paylasim

B isbirligi firsatlan

Dijitallesme web sitesindeki konular
Diger

® Finansmana genel bakis
B Egitime genel bakis

Bilgi paylasim

Asagidaki uc soruyu acik tuttuk ve bunlardan ankette temsil edilen her iki grup tarafindan en
yaygin yanitlar sectik.

Egitim iceriginin hangi konularim oncelikli olarak goriiyorsunuz?
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» KOBIler: dijitallesme becerileri, inovasyon, fikir uretme ve yaratici dusunme,
dijital pazarlama, siber giivenlik veya dijital mihendislik gibi ozel beceriler.

« Digerleri: dijital yonetim, sosyal beceriler, sunum becerileri, piyasadaki uzman
eksikligini gidermek icin (otomasyon alaninda) uzun vadeli yeniden beceri
kazandirma secenegi.

Egitimde arz ve talep arasindaki temel ucurum nerede?

+  KOBI: seceneklerin kalitesi, bilgi eksikligi, calisanlar egitmek icin yeterli zaman
olmamas1 (zaman yonetimi), finansman eksikligi.

« Digerleri: zaman eksikligi, finansman eksikligi, is stratejisi eksikligi, onemi
konusunda farkindalik eksikligi, firsatlar hakkinda bilgi eksikligi,
kaybedebileceginiz insanlara yatirim yapma korkusu, miihendisler ve otomasyon
icin yeniden beceri kazandirma seceneklerinin olmamasi.

Dijitallesmede sirketler icin en buyuk itici giic nedir?

«  KOBI'ler: giincel trendlere ayak uydurmak, rekabet, siirekli degisen pazar, rekabet
avantaji elde etmek, is sureclerinin optimizasyonu, sahiplerin veya yan
kuruluslarin baskisi.

« Digerleri: piyasa baskisi, rekabet, rekabet avantaji elde etme, daha yiiksek kar,
retim verimliligi ve maliyet azaltma.

Giiclii ve zayif yonlere genel bakis

Giiclii:

Zayif

Devletin anlamli egitim ve 6gretim projelerini hayata gecirme cabasi ve iradesi.

Sirketlerin ekonomideki yapisi ve liretim fabrikalar ve calisanlari ile yakin baglantis
ve devam eden dijital donusim nedeniyle buyiik potansiyel.

Sirketler, calisanlarin yeterliliklerini yeniden egitme ve tamamlama konusunda
isteklidir ve bunu gortirler.

Egitimdeki yeterliliklerin bircok konuya ve sorumlu kuruluslara boliinmesi, KOBI'ler
icin tekrarlar ve netlik eksikligi.

Sunulan programlara ve kurslara ve bunlarin sirketler ve calisanlar icin alaka diizeyine
ve gercek faydalarina giiven eksikligi, uzmanlik eksikligi ve 6zel ihtiyaclara yonelik
cozumler.

Sosyal olarak deger verilmeyen egitim ve insanlarin ve toprak sahiplerinin yasam boyu
egitimde kisisel caba eksikligi ve calisma yasamlari boyunca niteliklerini tamamlama.

18




14U Bl

Industry 4.0

Co-funded by

Upskilling For SMEs the European Union

ispanya

Masaiistii arastirmasi

Masalistii arastirmasinda, ispanyol ortaklar, ispanyol sirketleri icin mevcut olan dijital yeterlilik,
Endustri 4.0, dijital yonetim vb. becerilerin glclendirilmesine ve gelistirilmesine adanmis
toplam 35 kurulusu bir araya getirdi.

Beceri gelistirme, egitim pazarinda yaygindir

Masaisti arastirmasindan, beceri gelistirmenin yeniden beceri kazandirma firsatlarindan cok
daha ustiin oldugu cok aciktir. Belirledigimiz egitim programlarinin cogu beceri gelistirmeye

odaklanmistir (%94). KOBI'nin ilgisi ve calisanlarin mesleki gelisimi

Kurslarin cogunlugu calisanlara (%77) odaklanmistir ve kurslarin yalnmzca %23'U acikca
sirketlerin yonetimine yoneliktir. Bundan ¢ikanlabilecek net bir sonug, ankete katilan 35
merkezin yansindan fazlasinin, list yonetim icin gereken becerilerin coguna anlasilir bir sekilde
sahip olduklarn goz oniine alindiginda, sirket yonetimine degil, calisanlara odaklandigidir. Bu
nedenle, beceri gelistirme egitimi icin hedeflenmesi gerekenlerin calisanlar oldugu
anlasilmaktadir.

Grup ya da bireysel egitim acisindan dersler daha cok bireysel olarak islenmektedir (%94).

Egitim tiirleri ve uzunlugu

Egitimin uzunlugu s6z konusu oldugunda, cok cesitli olasiliklar bulabiliriz. Danmisilan merkezlerin
neredeyse yansinin 2 aydan fazla siiren bir egitim siiresine sahip olmas sasirticidir (%46). Bunun
nedeni, resmi olarak onaylanmis egitim kurslar1 olmalan olabilir. Kalan secenekler arasinda,
egitim merkezlerinin %26's1 3 glinden fazla siiren kurslar sunmaktadir. Bunlar cogunlukla kursun
%60 ila 70'ini mesai saatleri icinde tamamlamak zorunda olan ve takip icin daha uygun bir sureye
sahip olan calisanlar icin siibvansiyonlu egitim kurslaridir.

Egitim sekli
Belirlenen egitim programlarinin cogu (%80) cevrimici olarak verilmekte ve yalnizca %3'l yiiz

ylize egitim vermekte ve %17'si hibrit bicimde gerceklestirilmektedir. Bu, sirketlerde tercih
edilen egitim biciminin ¢evrimici oldugunu yansitabilir.
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En poptler egitim konulan

35 egitim kurumundan olusan 6rneklemin yarisindan fazlas1 (%51) Endistri 4.0'a yoneldi. En cok
temsil edilen ikinci konu ise %31 ile dijital yetkinlik oldu. Dijital yonetim ve inovasyon,
gerceklestirilen masaustu arastirmalarinin sirasiyla %11 ve %6'sinda yer ald1.

Ozetle, egitim firsatlanimin biylik bir boliimiiniin calisanlanin becerilerinin gelistirilmesine
yonelik oldugu sonucuna varilabilir. Ana konular, Endistri 4.0 ve mevcut is ekosistemi ile
ilgilerini vurgulayan dijital becerilerdir. Egitimler genellikle 2 aydan fazla siirer ve cogu resmi
olarak sertifikalandinlir.

Anket raporu

Calisanlarinin hangi egitim alanlarinin 6ncelikli oldugu soruldugunda, KOBI'ler {ic konuya egildi:
dijital beceriler (%29), inovasyon (%22) ve enduistri 4.0 (%21). Diger katiimci, dijital becerilerin
(%44) onemini daha da vurguladi ve ikinci ve uclinci en onemli is operasyonlar (%20) ve
inovasyon (%20) olarak tammladi.

Priority areas of education -
SMEs

m Digital management
® Industry 4.0
Digital skills

® [nnovation

m Business operations

Priority areas of education -
others

m Business operations
® Industry 4.0
Digital skills

44% H [nnovation
m Other

Egitimin calisanlara m1 yoksa isverenlerine mi daha fazla odaklanmasi gerektigi sorusuna,
KOBI'ler calisanlara karsi daha fazla sey 6grenmistir (%71), ancak diger katiimcilarin gorisii
calisanlar ve yonetim icin 50/50'ye bolunmustiir.

Egitim bicimi (ylz ylize, cevrimici veya hibrit) s6z konusu oldugunda, KOBIi'lerin goriisi
neredeyse esit olarak uic sekilde bélunir: yiiz yiize (%36), cevrimici (%36) ve hibrit (%28). Ote
yandan, diger katiimcilar hibrit egitime yoneldi (%55).
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Egitim kursunun uzunlugu -
KOBI'l

B 1 giin
B2 Hafta

1ay

E Diger

Egitimin uzunlugu hakkinda soruldugunda, baz1 farkliliklar fark ettik. KOBI'ler icin en cok tercih
edilenler 1 aylik (%44) ve 2 haftalik (%14) uzun sireli kurslardir. Digerlerinin gorisii lic yaygin
cevapla degisir: 2 giinliik kurslar (% 25), 1 hafta (% 20) ve 1 giin (% 20).

Egitim kursunun uzunlugu -
Diger

B 1 giin
20% 20% ®2Gun
9 1 hafta
15% 4 25% i
1ay
® Diger

Resmi sertifikasyonun 6nemini siralarken, KOBI'lerin cogunlugu onu (1'den 10'a kadar 6lcekte)
7-8 (%50) olarak siralamis ve digerleri cogunlukla kabul etmis (%45) veya daha da yiiksek bir
sira 910 (%25) vermistir.

Ankete katilanlardan, is dunyasinin dijitallesmesine adanmis bir web platformunda (1'den 5'e
kadar bir olcekte) kisisel olarak takdir edecekleri belirli konularin onemini siralamalar istendi
ve KOBI'ler arasindaki bircok katiimci, sunulan tiim konulara yiiksek oncelik verdi (ulusal ve
uluslararasi dijitallesme projelerine katilma firsatlariyla, Egitim firsatlarina genel bakis ve bilgi
alisverisi en yiksek seviyededir).

Asagidaki Uc soruyu acik tuttuk ve bunlardan ankette temsil edilen her iki grup tarafindan en
yaygin yanitlar sectik.

Egitim iceriginin hangi konularim oncelikli olarak goriiyorsunuz?

«  KOBI'ler: BT, dijital konular, inovasyon, fikir liretme, yeni teknolojiler, pazarlama,
siber guvenlik, endustri 4.0, dijital dontusum yonetimi.

« Digerleri: yenilik, siireclerin dijitallestirilmesi, ekip calismasi, endustri 4.0, dijital
beceriler, sosyal beceriler, cevrimici pazarlama, dijital yeterlilik.
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Egitimde arz ve talep arasindaki temel ucurum nerede?

« KOBi'ler: az sayida gercek uzmanla cok fazla secenek mevcut, egitim kurslari
yalmzca temel bilgileri kapsiyor, kaynak eksikligi, arz eksikligi, gercek sirket
ihtiyaclarina uygun degil, kisa vadeli ve uzun vadeli kurslar arasinda biiyiik sicrama,
finansal olarak uygun degil.

« Digerleri: egitim ve uygulama arasindaki baglantinin zayif olmasi, kurslar hakkinda
bilgi eksikligi, KOBI'ler icin bir 6ncelik olmamasi, bilgi eksikligi, finansman eksikligi,
isverenlerin ihtiyaclar belirleme kapasitesinin olmamasi, zaman eksikligi, piyasa
ile baglantinin kopmas.

Dijitallesmede sirketler icin en bulyuk itici giic nedir?

« KOBi'ler: rekabet avantaji, tesvikler, daha fazla misteri, giincel olma, isleri
kolaylastirma, uyum kabiliyeti, rekabet baskisi, dijital cagin sosyal baskisi.

« Digerleri: rekabet avantaji, verimlilik, daha vyiiksek Uretim kapasitesi,
optimizasyon.

Giiclii ve zayif yonlere genel bakis

Giiclii:

Zayif

Tedarikcilerin KOBI'ler ve genel olarak sirketler icin Endiistri 4.01n 6nemi konusunda
farkindaliklarinin artirilmasi ve genis bir yelpazede ilgili egitim programlarinin
saglanmasi.

Egitim saglayicilar, beceri gelistirmeye kars1 yeniden beceri kazandirmanin 6neminin
de farkindadir, bu nedenle tekliflerini KOBI'lere ve sektore talep siriiciileri olarak
sunulacak bu tiir egitim programlarina odaklarlar.

KOBI'ler ve HEI/VET destek kuruluslari, mevcut ve gelecekteki endiistri 4.0 ile ilgili
gelismeleri kolaylastiracak olan endustri 4.0, dijitallesme suirecleri ve hem yonetim
hem de personel ekiplerinin becerilerinin gelistirilmesi acisindan uyumludur.

Endistri 4.0, dijitallesme siirecleriyle karsilastinldiginda heniiz bir ana konu olarak
kabul edilmemistir, bu da diger topluluklarla karsilastirildiginda nispeten daha diisiik
bir gelismislik durumu anlamina gelmektedir.
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» KOBI'lerin endustri 4.0 ve dijitallesme surecleri ile ilgili konularda piyasada mevcut
olan uygun fiyatli egitim programlarn hakkinda bilgi eksikligi ve ele alinacak hedef
gruplar (Yonetim veya personel) hakkinda net bir fikir olmamasi
« Endistri 4.0 ve dijitallesme siireclerine odaklanan mevcut egitim programlarinin yapisi
ve programi ile ilgili olarak, ozellikle sunulan programlarin suresi ve alicilarin fiili
mevcudiyeti ile ilgili olarak uyumsuzluk.
Tiirkiye

Masaiistii arastirmasi

Turkiye masaustu arastirmasinda, sirketlerin dijitallesme, endustri 4.0 ve inovasyon konularina
iliskin becerilerini gelistirmeye yonelik 31 farkli egitim ornegini bir araya getirdik. Bu 6rnekten,
bazi sonuclara varabildik ve isletme egitimindeki egilimleri belirleyebildik.

Su anda pazara yeniden beceri kazandirmaya odaklanan kurslar (%60), egitim ve kurslarin
%401 beceri gelistirmeye odaklaniyor.
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KOBI'nin ilgisi ve cahisanlarin mesleki gelisimi

Kurslarin cogunlugu calisanlara (%80) odaklanmistir ve sadece birkac kurs acikca sirketlerin
yonetimine yoneliktir.

Grup veya bireysel egitim acisindan kurslar esit olarak dagitilir (%58 bireysel %42 grup)
Kurslarin %70 ilgili veya dogrulanmis sertifikalar sunmuyor.

Egitim tiirleri ve uzunlugu

Egitim siiresi acisindan, aylik ve iki aylik egitim hakimdir ve kurslarin (%30) haftalik ve iki
haftalik olma olasiligi daha diisiiktiir. Bir veya iki giinliik kurslar cok az temsil edilmektedir.

Sunulan kurslarn neredeyse yarisi cevrimici, %30'u hibrit ve %20'si yuz yuze.

En popiiler egitim konulari

Kurslarin odak noktasindan bahsedecek olursak, blyuk bir kismi dijital becerilere (%30), benzer
bir grup ise endustri 4.0 (%26) ve is operasyonlarina (%26) odaklanan kurslar ve egitimlerden
olusuyor. Bu 3 konu, inovasyon ve dijital yonetim konusu ile yalnizca kismen tamamlanmaktadir.

Anket raporu

Calisanlarinin hangi egitim alanlarinin 6ncelikli oldugu soruldugunda, KOBI'ler 3 konuya yoneldi:
dijital beceriler (%40), endistri 4.0 (%27), dijital yonetim (%17) ve icinde. Diger katiimc ise
dijital becerilerin onemini (%34) vurguladi ve ikinci ve Uclincu en onemli endustri 4.0 (%21) ve
inovasyon (%21) olarak tamimladi.
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Priority areas of education - SMEs

® Digital management
® Industry 4.0

Digital skills
® [nnovation

m Business operation

Lenght of the training course -
SMEs

m 1 day
m 2 days
3 days

27% 8%

®m 1 week

Egitimin calisanlara mi yoksa yoneticilerine mi daha fazla odaklanmasi gerektigi sorusuna,
KOBI'ler calisanlara karsi daha fazla sey 6grenmistir (%60), ancak diger katiimcilarin gorisii
calisanlar ve yonetim icin 60/40'a boluinmustur.

Egitim sekli (yliz ylize, cevrimici veya hibrit) sz konusu oldugunda, KOBI'lerin goriisii 6ncelikli
hibrit %53 ve ardindan cevrimici (%33), yuz yiize (%13) seklindedir. Ote yandan, diger
katiimailar yiiz yiize egitimi tercih ediyor (%45).

Egitimin uzunlugu hakkinda soruldugunda, baz1 farkliliklar fark ettik. KOBI'ler icin en cok tercih
edilen 1 hafta (%27) veya 3 giin (%30). Digerlerinin gorisu lic yaygin cevaba gore degisir: 1
gunluk kurslar (% 33).

Resmi sertifikasyonun énemini siralarken, KOBI'lerin cogunlugu bunu (1'den 10'a kadar olan
olcekte) 9-10 arasinda siralad1 ve digerleri cogunlukla kabul etti. Ayrica, olcekte daha yiiksek
bir orana sahip diger secenekler de secildi.

Ankete katilanlardan, is dunyasinin dijitallesmesine adanmis bir web platformunda (1'den 5'e
kadar bir olcekte) kisisel olarak takdir edecekleri belirli konularin onemini siralamalar istendi
ve KOBi'ler arasindaki bircok katiimci, dijitallesme hizmetleri ve damsmanlar, projelere
katilma firsatlar hakkinda bilgi secti.

Asagidaki Uc soruyu acik tuttuk ve bunlardan ankette temsil edilen her iki grup tarafindan en
yaygin yanitlar sectik.
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Egitim iceriginin hangi konularin1 oncelikli olarak goruyorsunuz?

+ KOBi'ler: pratik vakalar, veri analitigi ve analitik diisinme, siber giivenlik ve yaziim
becerileri.

« Digerleri: dijital yeterlilik ve beceriler, analitik diisiinme, pratik ve teknik icerik

Egitimde arz ve talep arasindaki temel ucurum nerede?

+  KOBI'ler: pratik bilgiler, zaman, biitce
« Digerleri: Egitim kalitesi, yonetim egitimlerinin eksikligi, gliven

Dijitallesmede sirketler icin en buyuk itici giic nedir?

+  KOBI'ler: Rekabet baskisi, Rekabet avantaji
« Digerleri: Rekabet baskisi, Rekabet avantaji

Giiclii ve zayif yonlere genel bakis

Bu arastirma, Tirkiye'deki egitim sistemi sirketler acisindan incelendiginde ortaya cikan giiclii
ve zayif yonleri ele almaktadir. Bu arastirma bir hiikiimet raporu degildir. Baraj Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi tarafindan literatir taramasi yapilarak elde edilen bulgulardan elde
edilmistir.

Giiclui:
» Yenilik ve gelisime acik genc 6gretim elemani ve genc niifus yiiksek

* Mifredatlann gelistirilmesinde katilmc1 bir yaklasimin benimsenmesi (bu surece
sirketleri, inovasyon merkezlerini, teknoloji gelistirme merkezlerini dahil etmek) ve
sektorle isbirligini giderek gelistirmek

+  Ulke sanayisinin yiiksek teknolojili iirtinlerin gelismesine olan inanci kazandirmak ve bu
alanda nitelikli bireyler yetistirmek icin egitim kurumlanyla isbirligi yapmak.

Zayif:

* Kucuk isletmelerin isletme ile ilgili sureclerde teknolojik imkanlar yeterince
kullanmamasi

* Yasanan sosyal ve ekonomik zorluklar nedeniyle yetisen insan giicu yurt disina gitmekte
ve bu nedenle uzmanlasmis insan ihtiyaci artmaktadir (KOBi'ler nitelikli eleman
bulmakta sorun yasamaktadir)
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» Bilim, teknoloji, Ar-Ge, inovasyon, verimlilik, sinai mulkiyet kulturu konularinda
farkindalik eksikligi, KOBi'lerin Ar-Ge ve inovasyon alanlarina iliskin uzun vadeli
planlama yapamamalari
Sonuc¢
Finlandiya

Sorular, sirketlerin rekabete ayak uydurmak icin hem yumusak hem de zor becerilere ihtiyac
duyduguna isaret etti. KOBi'ler, en temelden daha ileri seviyeye kadar cesitli farkli becerilere
ihtiyac duyarlar. Ayrica sirketlerin modern teknolojileri cok pratik ve somut bir sekilde anlama
ihtiyaclarim  da vurguladi. Egitim, kendi alanlarinda/islerinde dijitallesmeyi nasil
uygulayacaklari ve bundan nasil yararlanacaklar konusunda pratik bir anlayis saglamalidir. Ote
yandan, isbirligi becerileri, cok kiiltiirlu isyerleri, ise alim gibi iK ile ilgili konular, isgiicii kitlig
caginda onemlerini artirdi. Rekabeti siirdiirmek icin yonetimin gelecege dair icgoriilere ve
gerekli gelecek becerileri seklinde icgorulere ihtiyaci olacaktir.

Norvec

Anketlerin sonuclan, sirketlerin rekabete ayak uydurmak icin calisanlarin becerilerini gelistirme
istekliligi, tim sektorlerdeki calisanlarin iyi bir temel egitimi ve iyi kurulmus bir KOBI destek
sistemi lizerine insa etmeye istekli olduklarim gostermektedir. KOBi'ler, en temelden daha ileri
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seviyeye kadar cesitli becerilere ihtiyac duyarlar. Isletmelerin modern teknolojiyi cok pratik ve
somut bir sekilde anlama ihtiyaci da vurgulandi. Personel egitimi icin 6ncelikli alanlar acisindan,
inovasyon bircok KOBI icin baskin tema olmaya devam etmektedir. Bunu, neredeyse esit
degerlere sahip lc alan takip ediyor: Endiistri 4.0, is Operasyonlar1 ve Dijital Beceriler.
Rekabete ayak uydurmak icin yonetim, gerekli gelecek becerileri seklinde gelecege dair kisa ve
net bir goruse ihtiyac duyacaktir.

Polonya

Onceki arastirma ve analizlere dayanarak, Polonya ekosisteminin, 6zellikle pratik deneyime ve
uygulamadan vaka calismalarina odaklanan daha basit, daha esnek, daha kisa ve daha etkili bir
egitim ve ogretim biciminden yoksun oldugu aciktir.

Modiiller olusturulurken, yonetim egitimine dikkat etmek ve genel olarak giiven uyandirmak ve
sirketlerin nitelikli calisanlar ve yoneticiler araciigiyla rekabet avantajlarinin artmasini dikkate
almalan gereken bir egitim bicimine katilma motivasyonlarin1 artirmak esastir. Sirketlerin ve
calisanlann ilgili sertifikay1 ve isglicu piyasasinda saygi gormeyi talep ettiklerini belirtmek de
onemlidir.

Derslerin odak noktasi, dijital becerilerin genisletilmesine ve ekonominin belirli sektorlerinde,
ozellikle endustriyel uretim ve icinde uygulanan yeni teknolojilerde uzmanlasmaya yardimci
olmalidir.

Slovakya

Masauistii arastirmasinin sonuclarina gore, Slovak KOBI'lere yonelik egitim firsatlar genellikle
beceri gelistirmeye odaklanan kisa sureli atolye calismalar (%66,7'sinin tamamlanmasi 1 ila 2
glin siirliyor) sunuyor ve cogu durumda resmi sertifika sunmuyor (%71). Ote yandan, anketin
sonuclan, KOBI'lerin sertifikali atélyeleri tercih ettigini gosteriyor (1'den 10'a kadar lcekte 7+
notu hakim), secenekler arasinda, oncelikle otomasyon konusunda uzmanlar ve Endustri 4.0 icin
gerekli becerilere sahip mihendisler olusturmak icin yeniden beceri eksikligi konusunda bir
bosluk var.

Genel olarak, calistaylar, seminerler ve kurslardan olusan portfoy cok degiskendir ve inovasyon,
dijitallesme, dijital yonetim ve endustri 4.0 konularin1 kapsar. Bu potansiyel ne yazik ki tam
olarak gerceklestirilememektedir, ciinkii Slovak KOBI'leri egitim secenekleri hakkinda yeterince
bilgi sahibi degildir, yasam boyu egitimin gerekliligi konusunda yeterince farkinda degildir ve
sonuc olarak calisanlarinin egitimi icin yeterli finansman veya zaman ayiramazlar.

ispanya

Masauistii arastirmasinin sonuclan, ispanyol KOBi'leri icin egitim firsatlaninin biiyiik 6lciide
calisanlarin becerilerinin gelistirilmesine yonelik oldugunu (%94 beceri gelistirme, calisanlar
icin %77), ana konunun Endustri 4.0 ve is ekosisteminin mevcut ihtiyaclarin1 yansitan dijital
beceriler oldugunu gostermektedir. Egitim kurumlar cevrimici olarak diizenlenen bireysel
calismalar sunmaktadir (%94) ve kurslarin cogu uzun siirelidir (%46's1 2 aydan uzun siirer).

Anketin bulgulan, ilgili pazar ihtiyaclarinin biiyiik olclide karsilandigini, bazi iyilestirmelerin
yapilabilecegini dogrulamaktadir: Endiistri 4.0 gibi gilincel konular s6z konusu oldugunda bile
tiim kurslar KOBI'lerin ihtiyaclarim karsilamamaktadir, bu alanda uzman eksikligi vardir ve
bircok kurs yalmzca temel bilgileri veya teoriyi kapsar. Kisa vadeli ve uzun vadeli egitim
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firsatlar arasindaki sicrama cok buyuktur ve mevcut egitimlerin yapisi ve programi arasindaki
iliski arasinda bir uyumsuzluk vardir. KOBI'ler ayrica bilgi, finansman ve ileri egitimin 6nemi
konusunda farkindalik eksikliginden muzdariptir.

Tirkiye

Anket ve masa basi arastirmasinin karsilastirilmasina ve egitim, beceri gelistirme ve yeniden
beceri kazandirma alaninda talep ile mevcut piyasa arzi arasindaki boslugu arastirmaya
dayanarak, asagidaki sonuclara vardik. Egitim modiilleri daha cok isletme y6netimine
odaklanmali ve kurslar1 daha etkilesimli hale getirmeli veya hibrit bir form kullanmali ve yiz

yiize toplantilar kurslara entegre etmelidir. Egitim siiresini ideal olarak 1 haftaya ve dolayisiyla
3 yogun giine kisaltmak gerekir.

En onemli konular, inovasyon ve is diinyasindaki onemi ile birlikte Dijital beceriler ve endustri
4.0 olmalidir. En 6nemli sey, alaka diizeyi olan dogrulanmis bir sertifikadir. Ankette yer alan
cevaplardan, girisimcilerin derslerin pratik deneyim, analitik disiinme ve verilerle calismaya
odaklanmasim en onemli gordiikleri aciktir. Genc¢ ve ilerici 6gretmenlere ve modiillerin
gelistirilmesinde is diinyas1 da dahil olmak Uzere ilgili tim taraflarin isbirligine dayali yeni bir
yaklasim olusturabiliriz.

Genel bakis

Her lilkede proje ortaklan tarafindan gerceklestirilen veriler ve anketler, egitim sistemindeki
buyuk bosluklara isaret etmektedir.

Temel zorluklardan biri, calisanlara hayat boyu 6grenmenin avantajlarini ve faydalarin1 sunmak
ve diger yandan, isverenleri, ister vaka ister kalkinma icin finansal kaynaklardan bahsediyor
olalim, yetkinlik gelistirme ve kaynak tahsisi ihtiyaclar konusunda bilinclendirmektir.

Tim ortak llkelerin sonuclar, inovasyon ekosistemi, is diinyasi ve egitimin farkli alt
yiklenicileri arasindaki baglantinin yetersiz oldugunu gostermektedir. Devlet tarafindan
yonetilmesi ve ayn1 zamanda toplumdaki genel egitim algisinin degismesi ve toplum genelinde
egitim degerlerinin oncelik olarak belirlenmesi gerekmektedir.

Elde edilen bulgular 1s181nda genel 6nerilerimiz su sekildedir:

* Miifredatin gelistirilmesine ve bireysel egitim modiillerinin kapsamina tiim aktorlerin
dahil edilmesi onemlidir.

*  Modiillerin, piyasanin ihtiyaclarin1 yansitan ve pratik deneyim ve ornekleri dikkate alan
ekonominin belirli alanlarinda uzmanlasmasi gerekir.
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Modullerin, katilimcilarin bilgilerini neredeyse aninda uygulamaya koyabilecekleri
esnek, yogun ve zaman kazandiran 6grenme deneyimleri olarak tasarlanmasi gerekir.
Egitim siresince, egitmenler ve kursiyerler arasinda miimkiin olan en yiiksek diizeyde
etkilesimin saglanmasi gerekmektedir.




