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Giris

Bu analitik belge, mevcut pazarda gecerli kalma hedefiyle ¢alisanlarinin ve yénetiminin egitimine
yatirim yapan tiim KOBI'leri, ayrica egitim kurumlarini ve her seyden énce KOBI'ler ve calisanlari
icin egitim sistemine herhangi bir sekilde katilanlari hedeflemektedir.

Alti katilimcr Glkenin yer aldigi Industry 4.0 Upskilling projesinin (14U) bir parcasidir. 14U,
toplumsal ve yeterlilik zorluklarini ve isglici piyasasi ihtiyaglarini ¢6zmek icin bilgi ve alisveris
uygulamalarini birlestirip aktarabilen uzun 6miirl, ¢ok disiplinli ve ¢ok paydash bir Ekosistemler
olusturmayi amaglamaktadir. Ayrica, KOBI'lerdeki ¢alisanlarin Endistri 4.0 taleplerini karsilamasi
ve isyerlerinin dijital gecis yapabilmesi icin yeniden beceri kazanma ve becerilerini artirma
firsatlariyla ilgili daha bilingli politikalari savunun.

Bu analiz, becerilerin seffafligini ve taninmasini artiran EDIH, DEAP ve DigComp'un ve ESCO ve
mikro kimlik bilgileri gibi araclarin nasil uygulanacagina iliskin tavsiyeler olusturmaya yardimci
olacaktir. Analiz ayrica, pargasi olunabilecek, entegrasyon veya isbirligi olusturabilecek ilgili
siteleri ve programlari (Upskilling Ecosystem isbirligi platformu) bulmak icin bu proje talebini
karsilayan Avrupa ¢apindaki ilgili dijital teklifleri de kapsayacaktir. Son olarak, beceri kazandiran
Eko-sistemlerin nasil kurulabilecegi ve uygulanabilecegi konusunda 6nerilerde bulunacaktir.

Surekli degisen pazarin ve uygulamanin herhangi bir isletmeye Gstinliik saglayabilecegi gelisen
dijital teknolojilerin oldugu gliniimiizde, yasam boyu 6grenme ihtiyaci her zamankinden daha
onemlidir. En ilerici egitim sistemi bile degisikliklere tam olarak ayak uyduramaz ve
mifredatlarinda uygulayamaz. Ayrica, higbir liniversitenin bizi tamamen hazirlayamayacagi yeni
meslekler ortaya ¢ikiyor.

Bu sorunun ¢6zimi, yasam boyu egitim, yeni beceriler edinme, gilincel teknolojilere hakim
olmadir. Bagimsiz egitim piyasasi, cesitli firsatlar ve Urlinler sunar, ancak bunlar yeterince
belgelenmez ve degerlendirilmez. ilgili tim konulari kapsiyor mu? Hedef kitleleri kim? Higbirinin
karsilamadigi herhangi bir KOBI ihtiyaci var mi?

Analizimizin kesin amaci, mevcut egitim firsatlarini degerlendirmek, pazar ihtiyaglarini

belirlemek ve karsilastirma yaparak olasi iyilestirmeler ve ¢ozlimler saglamaktir.
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Metodoloji
Hedeflerimize ulagmak igin, analizimizi ve veri toplamamizi G¢ bolime ayirmaya karar verdik:

e Mevcut egitim firsatlarinin haritalandiriimasi
e Egitim alaninda KOBI'lerin ihtiyaclarinin haritalandiriimasi
e Her bir egitim ekosisteminin giicli ve zayif yonlerini belirleme

Mevcut egitim firsatlarinin haritasini ¢tkarmak icin veri elde etmek amaciyla masadstii arastirma
yontemini sectik. Her ortak Ulke, ilk adimi ¢evrimici arama olan kendi masaisti arastirmasini
ylritti. Bu sayede, tiimi KOBI ¢alisanlarinin ve ydnetiminin becerilerini gelistirmeyi amaclayan
egitim hizmeti saglayicilarini ve cesitli atélye calismalari, seminerler ve 6grenme kurslari
seceneklerini belirleyebildik. Daha sonra sunduklari egitim Urinleri hakkinda bilgi topladik.
Cevrimici olarak mevcut verilerin yeterli olmamasi durumunda, bazi takip sorulari ile dogrudan
saglayiciyla iletisime gectik.

Her calistayin, seminerin veya kursun o6zelliklerini tanimlamak icin aradigimiz ana noktalar
sunlardir:

e Programin adi

e Kisa Agiklama

e Konu (inovasyon, dijital beceriler, dijital yonetim, is operasyonlari, Endistri 4.0 veya
diger)

e Egitim tlri (beceri gelistirme veya yeniden beceri kazanma)

e Hedef grup (calisanlar veya yonetim)

e Programin 6lcegi (bireysel veya grup)

e Form (sahsen, cevrimici veya karma)

e Kursun yogunlugu/uzunlugu

e Sertifikasyon (resmi, gayri resmi veya mevcut degil)

KOBI'lerin egitim alanindaki ihtiyaclarinin haritasini cikarmak icin kisa bir anket yoluyla niteliksel
bir arastirma yapmaya karar verdik. Anket alti kapali ve (¢ acgik sorudan olusmaktadir. Her
tilkenin érneklemi, en az 12 KOBI temsilcisi ve 18 egitim kurumu temsilcisi veya egitim sistemi
olusturma konusunda deneyimli uzmanlardan olusmustur. Kapal uclu sorular, masaisti
arastirmasinda topladigimiz verileri yansitirken, agik uglu sorular dogrudan KOBI'lerin egitim
ihtiyaclari ve buna yénelik motivasyonlari hakkinda sorular sormaya odaklandi.

Her bir egitim ekosistemindeki bosluklari belirlemek icin masalstli arastirmasinin ve nicel
anketin sonuglarini karsilastirdik. Toplanan verilerden, her bir llkenin ekosisteminin glicli ve
zayif yonlerinin bir listesini olusturduk, her katihmci tlke igin ayri ayri uygulanan daha fazla sonug

cikardik ve alti Glkeyi birbirine baglayan genel ¢ikarimlar yaptik.
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Finlandiya

Masausti arastirmasi

Finlandiya masatistl anketinde, sirketlerde dijitallesme, enddstri 4.0 ve yenilikcilik konularinda
becerileri gelistirmeye yonelik 32 farkh egitim 6rnegini bir araya getirdik. Bu 6rnekten bazi
sonuglara varabildik ve isletme egitimindeki egilimleri belirleyebildik.

Su anda pazar, beceri gelistirmeye odaklanan kurslarin hakimiyetinde (%90) ve egitim ve
kurslarin yalnizca %10'u yeniden beceri kazanmaya odaklaniyor.

KOBI'lerin ilgisi ve calisanlarin mesleki gelisimi

Kurslarin yarisindan fazlasi (%60) calisanlara, geri kalani ise acikca sirket yonetimine yoneliktir
(%40).

Grup veya bireysel egitim acisindan, kurslar agirlikli olarak bireysel egitime yoneliktir (%93
bireysel ve %7 grup).

Arastirmamiza gore kurslarin %50'si ilgili veya dogrulanmigs sertifikalar sunuyor.

Egitim tiirleri ve slresi

Egitim sUresi agisindan, kurslarin lgte biri kisa versiyonlarla (bir / iki ginlik veya Ug gtinltk
kurslar) temsil edilmektedir.

Sunulan kurslarin Ggte biri cevrimici, Gglinclisi hibrit ve geri kalani yiiz yizedir.

En popiiler egitim konulari

Derslerin odak noktasindan bahsedecek olursak, biyik bir b6limi endistri 4.0 (%40) ve dijital
yonetim (%23) odaklidir. Dijital beceriler, yenilik ve is operasyonu konulari anketimizde yalnizca

kismen temsil edilmektedir.
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Anket raporu

Anket, biri KOBI'leri hedefleyen ve digeri MEQ, HEI ve egitim sisteminde rolii olan destekleyici
kuruluslara odaklanan iki farkl anket yoluyla toplanmistir (“digerleri” olarak gosterilen

grafiklerde). , onlari ayri tutmaya ve daha iyi géstermeye karar verdik; ilgili konularin ¢cogu icin
grafikler kullandik.

Calisanlarinin éncelikli egitim alanlarina gelince, bircok KOBI icin yaygin olan konu, %42 ile (fikir
olusturma, yenilik siireci veya yenilik yonetimi tzerine herhangi bir ¢alistaydan olusan) Ticari
operasyonlarin konusu olmaya devam ediyor. Bunu, neredeyse ayni degerlere sahip dijital
beceriler (%28) ve Endistri 4.0 (%20) ile hedef kitleye gore ayrilan iki alan takip ediyor:
calisanlar ve yonetim.

Priority areas of education -
SMEs

® Business operations
¥ ndustry 4.0

Digital skills
¥ Others

Ote yandan, MEO, HEI ve destek kuruluslarinin gériisiine gére, egitimin éncelikli alanlari cok
nettir:

Priority areas for education -

others
B |ndustry 4.0
o,
22%  26% H Digital skills
Innovation
| |

Egitimlerin daha ¢ok calisanlara mi yoksa onlarin isverenlerine mi odaklanmasi gerektigi
sorusuna gelince, hem KOBIi'ler hem de digerleri ileri egitimden her iki grubun da esit sekilde
yararlanacagl konusunda hemfikirdir. KOBi'lerde calisanlar igin %57 ve ydnetim icin %43,
digerlerinde benzer sekilde galisanlar icin %67 ve yonetim icin %33'tlr.
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Egitim bicimiyle ilgili olarak, KOBI'ler igin gevrimigi, yluz ylze ve hibrit segeneklerinden su
sonuglara sahibiz: %63 hibrit, ylz ylize %15 ve ¢evrimici %11. Digerlerinde biraz farkli sonuglar
var — %86 hibrit, %14 yiz ylze.

Egitim siiresi konusunda yine bazi farkhliklara dikkat cektik. KOBIi'ler igin en ¢ok tercih edilen 2-3
glnlik kisa sureli kurslardir.

Lenght of the training course -
SMEs

14% ¥ 2 days
. |
28%  58% "3dag
1 week

Digerleri 2 glinlik kurs (%29) ve 1 aylk (%29) seceneklerine daha ¢ok isaret ettiler:

Lenght of the training course -

others
1 day
15% » 45% g
3 days
B 1 week

Resmi belgelendirmenin éneminin siralanmasi sorusuna, KOBI'lerin ¢cogunlugu 1'den 10'a kadar
5-6 arasinda, digerleri ise 7-8 arasinda derecelendirmistir.

Asagidaki iki soruyu acik tuttuk ve ankette temsil edilen her iki grup tarafindan en yaygin
cevaplari sectik.

Egitim iceriginin hangi konularini 6ncelikli olarak degerlendiriyorsunuz?

e KOBi'ler: is giicii aliminda dijitallesme, dijital isbirligi araclari, bilgi giivenligi, egitim
tekliflerinde basitlik, calisanlar icin en iyi uygulamalar, imalat ve tretimde dijitallesme

e Digerleri: strdurilebilirlik ve yasam donglsi duslincesi, gelecek becerileri, uzaktan
¢alisma ve yonetimi, isbirligi becerileri, Girlin Gretim sireci, maliyet bilinci ® Egitimde arz

ve talep arasindaki temel bosluk nerede?
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e KOBI: yabanci is glicinin egitimleri, egitimler zaman alicidir (genellikle esnek degildir,
ihtiyag vardir ancak farkindalk yoktur, egitimler ¢ok 6zel ve uygun maliyetli olmaldir,
fiyat etiketi ve harcanan zaman,

e Digerleri: egitimlerin siiresi ve maliyeti, siki program, egitimlere harcanan zamanin
sinirli faydalari, egitim ihtiyaglarinin farkinda olmama, esnek olmayan egitim
programlari, cok teorik veya genel, ¢ekici veya yeterince uyarlanmamis

Sirketlerin dijitallesmedeki en blyk itici glici nedir?

e KOBI'ler: misteri deneyimi ve operasyon, yeni hizmetler, kalite iyilestirme.
e Digerleri: rekabet avantaji, is baskisi (ortaklar/musteriler), dayanikhlik, ceviklik.

Genel bakis giiclii ve zayif yonler

Yukaridaki masaisti arastirmasinin ve anket anketinin sonuclarina dayanarak yerel
egitimleriyle ilgili durumu degerlendirdi. Zaman perspektifi ile egitim sisteminin Uc¢ giicli ve lg¢
zayif yonini tanimlamistir. Bulgular daha fazla is paketi gelistirmek icin kullanilacaktir.

Giiglii yonler :

e Mesleki egitim oldukga is hayatina yonelik ve pratiktir.

e HEl'ler mevcut olan en genis beceri gelistirme tekliflerine sahiptir.

e HEI, Mesleki Egitim ve Destek kuruluslari, Glineybati Finlandiya'da bile is hayatiyla aktif
olarak calisarak rekabette hayatta kalmaya yardimci olmanin yollarini aramaktadir.

Zayif yonler :

e Beceri gelistirme amaciyla, egitim genis bir alana dagilmistir. Kurs bulmak ve KOBi'lerin
isine yarayip yaramadigini degerlendirmek zor.

e Beceri gelistirmek maliyetlidir.

e Teorik — pratik egitim arasindaki dengesizlik. KOBIi'ler, operasyonlarina fayda saglayacak

egitimleri takdir edeceklerdir.
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Norveg

Masausti arastirmasi

Norve¢ masalstl anketinde, sirketlerde dijitallesme, endiistri 4.0 ve inovasyonla ilgili becerileri
artirmayi amaglayan 16 farkli egitim 6rnegini bir araya getirdik. Bu 6rnekten bazi sonuglara
varabildik ve isletme egitimindeki egilimleri belirleyebildik.

Su anda pazar, beceri gelistirmeye odaklanan kurslarin hakimiyetinde (%81) ve egitim ve
kurslarin yalnizca %19'u yeniden beceri kazanmaya odaklaniyor.

KOBI'lerin ilgisi ve ¢alisanlarin mesleki gelisimi

Kurslarin cogunlugu (%75) calisanlara odaklanmaktadir ve yalnizca birkac kurs acikga sirketlerin
yonetimini hedeflemektedir.

Grup veya bireysel egitim agisindan, dersler neredeyse esit bir sekilde dagitiimaktadir (%56
bireysel ve %44 grup).

Arastirmamiza gore kurslarin %50'si ilgili veya dogrulanmigs sertifikalar sunuyor.
Egitim tirleri ve siiresi

Egitim siresi agisindan, kurslarin ligte biri aylik bir veya iki glinliik kurslarla (%35) ve iki ayda bir
egitimle temsil edilmektedir (%30) ve iki haftada bir kurslar ¢ok az temsil edilmektedir.

Sunulan kurslarin neredeyse yarisi ¢evrimigi, %25'i yliz ylize ve %12'si hibrit.
En popiiler egitim konulari

Kurslarin odak noktasindan bahsedecek olursak, biyik bir kismi endistri 4.0 (%56) ve inovasyon
(%19), sadece dijital beceriler (%13) odakhdir. Dijital yénetim ve is operasyonu konulari

anketimizde yalnizca kismen temsil edilmektedir.
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Anket raporu

Anket, biri KOBi'leri hedefleyen ve digeri MEO, HEI ve egitim sisteminde rolii olan destekleyici
kuruluslara odaklanan iki farkl anket yoluyla toplanmistir (“digerleri” olarak gosterilen

grafiklerde). , onlari ayri tutmaya ve daha iyi géstermeye karar verdik; ilgili konularin ¢cogu icin
grafikler kullandik.

Calisanlarinin éncelikli egitim alanlarina gelince, bircok KOBI icin yaygin konu yenilik konusu
olmaya devam ediyor (fikir olusturma, yenilik stireci veya yenilik yonetimi tGzerine herhangi bir
calistaydan olusuyor) - %50. Bunu hemen hemen ayni degerlere sahip Enduistri 4.0 (%17), is
operasyonu (%17) ve dijital beceriler (%16) ile hedef kitleye gore ayrilan Ui¢ alan takip ediyor:
calisanlar ve yonetim.

Priority areas of education -
SMEs

B Business operations
®ndustry 4.0
Digital skills

17%

50% |y 17%

16% )
B |nnovation

Ote yandan, MEO, HEI ve destek kuruluslarinin gériisiine gore, egitimin dncelikli alanlar cok
nettir:

Priority areas for education -
others

H Digital management
¥ |ndustry 4.0

Digital skills

M Business operations

®other

Egitimlerin daha ¢ok calisanlara mi yoksa onlarin isverenlerine mi odaklanmasi gerektigi
sorusuna gelince, hem KOBI'ler hem de digerleri, egitimlerin &ncelikle ¢alisanlara yonelik olmasi
gerektigi konusunda hemfikirdir. KOBi'lerde ¢alisanlar icin %84 ve ydnetim icin %16, digerlerinde
benzer sekilde calisanlar icin %75 ve yonetim igin %25'tir.
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Egitim bicimiyle ilgili olarak, KOBI'ler igin gevrimigi, yluz ylze ve hibrit segeneklerinden su
sonuclara sahibiz - %50 cevrimici ve %50 karma. Digerlerinde biraz farkli sonuglar var — %50
hibrit, %25 yliz ylize ve %25 diger.

Egitim siresi konusunda yine bazi farkhliklara dikkat cektik. KOBi'ler icin en ¢ok tercih edilen
kurslar 3 giin siiren kisa streli kurslardir (%40).

Lenght of the training course -
SMEs

B 1 day

2 months

20% 20%

3 days

® 1 month

Digerleri 2 glinlik kurs (%29) ve 1 ayhk (%29) seceneklerine daha ¢ok isaret ettiler:

Lenght of the training course -

others
¥ 3 days
14% 4% H? days
29% A 29% 1 werl
14% u 1 month
B QOther

Resmi belgelendirmenin dneminin siralanmasi sorusuna, KOBI'lerin ¢cogunlugu resmi
belgelendirmenin kendileri icin 6nemli oldugunu 1'den 5'e kadar derecelendirmistir.

Asagidaki iki soruyu acik tuttuk ve ankette temsil edilen her iki grup tarafindan en yaygin
cevaplari sectik.

Egitimde arz ve talep arasindaki temel bosluk nerede?

e KOBI: Bizimle ilgili bir sey bulmak, liderlik becerileri eksikligi, yerel olarak mevcut degil,
calisan egitimlerine oncelik verin.

e Diger: Kurslarin icerigi ve uzunlugu, calisanlarin, kendi ihtiyaclarinin farkinda olmayan,
var olan firsatlarin farkinda olmayan kiicik isletmelerin gelisimine yeterince 6ncelik

verir.
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Sirketlerin dijitallesmedeki en blylk itici glicii nedir?

e KOBI'ler: rekabet giiciinii, rekabet avantajini, rekabeti, kamu gerekliliklerini, giincel
kalma baskisini korumak.
e Digerleri: rekabet, musteri baskisi, kiiresel trendler, rekabet avantaji.

Gicli ve zayif yonlere genel bakis

Ortak, yukaridaki masalstii arastirmasinin ve anket anketinin sonuglarina dayanarak yerel
egitimleriyle ilgili durumu degerlendirdi. Zaman perspektifi ile egitim sisteminin Ug glicli ve lg
zayif yonini tanimlamistir. Bulgular daha fazla is paketi gelistirmek igin kullanilacaktir.

Giiglii yonler:

e Calisanlarin becerilerini artirma istegi.
e Tum sektorlerde calisanlar arasinda iyi temel egitimler.
e KOBI'leri desteklemek icin koklii bir sistem.

Zayif yonler:

e Bu projedeki bolge icin, ayni tir taleplere sahip beceri gelistirme gruplari yaratmanin
mesafeleri ve zorluklari.

* Yerel egitim sistemleri, tekliflerini ihtiyaglara daha hizli uyarlamak igin irade ve
kaynaklara sahiptir.

e KOBI ydnetimi arasinda kendi ihtiyaglarinin anlasiimamasi.
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Polonya

Masalusti arastirmasi

Masa bas! arastirmasi, egitim ve 6gretimin, mevcut ve gelecekteki isgliclint dijital ekonomiler
icin dogru beceri ve yeterlilik karisimiyla donatma ve herkesin dijital donisiimiin avantajlarindan
yararlanmasini saglama hirsina ulasmada kilit bir rol oynadigini gosteriyor.

KOBI galisanlarinin bilgi edinme motivasyonu

Calisanlarin %80'i kendi mesleki yeterliliklerini gelistirmeyi tercih ediyor, ¢iinki %43'G isglicl
piyasasindaki rekabet gliciini artirmak icin dnemli ve ¢alisanlarin yaklasik %30'u iste ylkselme
firsatlarini ve diger %30'u da meslek kayitlarinin gerekliligini vurguluyor.

Beceri gelistirme tiirii

Polonya'da su anda lisans egitimi ve muhtemelen diger ylksek egitim bicimleriyle desteklenen
egitimler mevcuttur (neredeyse %95'ini olustururlar). Bir egitim tirl olarak egitim ve yeniden
beceri kazandirma, daha yiiksek derecede esneklik, dinamiklik sunar ve daha az zaman alir; bu,
calisanlar s6z konusu oldugunda acikca anlasilir. Nispeten cok sayida insan, Gniversitede bilgi
edinme ve ayni zamanda uzmanlik egitim kurslarinda derinlestirme arzusunu belirtiyor.

KOBI'lerin ilgisi ve ¢alisanlarin mesleki gelisimi

KOBI'ler cogunlukla personelinin becerilerini artirmakla ilgilense de (%76), sirketlerin dértte biri
hala bununla ilgilenmiyor. Bu, onlarin bu firsati degerlendirmelerine ve kararsizlari iyi egitimli bir
is glictiniin is basarisina dénistigiine ikna etmelerine olanak tanir. Ote yandan calisanlarini bu
konuda egitmek ve motive etmek konusunda isteksiz olan KOBi'lerin kaygilarinin tespit edilmesi
onemlidir.

Egitim tiirleri ve siiresi

Egitim tarleri ve sireleri géz 6nidnde bulunduruldugunda girisimciler ve calisanlar benzer
tercihler yapmislardir. Arastirmalar, kismen cevrimigi ( % ylz ylze % cevrimici form) sirket
tesislerinde dizenli olarak gergeklestirilen 1 ve 2 glnlik yogun egitimlerin yaygin oldugunu

gostermektedir.
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En popiiler egitim konulari

En popller egitim konular dijital becerilerdir (%67). Geri kalani benzer araliklarda salinir.
Endustri 4.0, isletme yonetimi, dijital yonetim, yenilik (her biri +/- %10)

Giiglii ve zayif yonlere genel bakis
Giglii yonler:

e Pazar talepleri dogrultusunda yeni beceri gelistirme teklifinin gelistiriimesi.

e Mikro kredileri takip etmek, projenin/sonuglarin AB diizeyinde taninmasini saglayabilir.

e Ortaklarin katkisi sayesinde AB diizeyinde yuksek kaliteli egitim programlarina sahip
olma potansiyeli.

Zayif yonler

e Egitim gelistirme asamasinda KOBIi'lerden uygun katkinin olmamasi.
¢ (Challenge) egitim siirecinin taninmasiyla ilgili resmi beklentilerin karsilanmasi.
e Mikro kimlik bilgileri hakkinda bilgi eksikligi - bu 6grenme biciminde gliven eksikligi

anlamina gelir.
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Slovakya

Masalusti arastirmasi

Masalstl arastirmamizda dijitallesme, endistri 4.0, inovasyon ve diger konularda sirketlerde
becerileri gelistirmeye yonelik 38 farkh egitim 6rnegini bir araya getirdik. Bu érneklerden yola
¢ikarak, is odakli egitim alaninda bazi pazar egilimleri sonucuna vardik.

Beceri gelistirmede egitim pazarinda yaygindir

Masadisti arastirmasindan, beceri gelistirmenin yeniden beceri kazanma firsatlarindan ¢ok daha
Ustlin oldugu ¢ok aciktir. Belirledigimiz egitim programlarinin ¢ogu beceri gelistirmeye
odaklanmistir (38'den 36). Bunun baslica nedeni, beceri gelistirmenin kisa vadeli, daha ucuz
olmasi ve "hizl bir diizeltme" saglamasidir - isinizde hemen uygulayabileceginiz yeni bir beceri
edinirsiniz.

KOBiI'lerin ilgisi ve ¢alisanlarin mesleki gelisimi

Kurslarin ¢cogu (%68,4) calisanlara odaklanmaktadir ve daha azi agikga sirketlerin yonetimini
hedeflemektedir (inovasyon yonetiminin dijital yonetimi gibi konularla).

Grup ya da bireysel egitim acisindan dersler cogunlukla grup halinde islenmektedir (%89).
Kurslarin %71'i dogrulanmis sertifika bigimi sunmuyor.
Egitim tirleri ve siiresi

Egitim tirleri ve sireleri dikkate alindiginda, piyasada mevcut olan segenekler cogunlukla kisa
vade odakhdir ve tespit ettigimiz programlarin biiyik cogunlugu (%66,7) 1-2 ginlik ¢alistaylara
aittir. Bazi durumlarda, bu atélye galismalari, bireysel olarak satin alinabilen derslerle uzun vadeli
o6grenmeye yol acabilir, ancak bunlar bir sonraki dersleri temsil eder.

Egitim sekli

Belirlenen egitim programlarinin neredeyse vyarisi (%47,4) hibrit formda saglaniyor, yani
cevrimici ve ylz ylze egitimi birlestiriyorlar. Saglayicilar soruldugunda, bunun ¢ogunlukla
esnekliklerini temsil ettigini ve drunlerini her iki sekilde veya kombinasyon halinde
saglayabildiklerini agikladilar.

En popiiler egitim konulari

En popliler egitim konulari inovasyon (%34,2), dijital beceriler (%26,3) ve endistri 4.0 (%23,7)
oldu. Geri kalan konular, dijital yonetim (%10,5) disinda ¢ogunlukla marjinal olarak temsil
edilmektedir. ima edildigi gibi, yenilik konusu yaraticilik, fikir olusturma ve yenilik siirecinin diger

bolimleri tizerine cesitli atolye calismalarini kapsar.
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Slovakya'daki egitim firsatlarinin cogunlukla kisa vadeli oldugu, calisanlarin becerilerini
gelistirmeye odaklandigi, gruplar halinde Ogretildigi ve resmi olmayan sertifika sagladig
sonucuna varabiliriz.

Anket raporu

Anket, biri KOBi'leri hedefleyen ve digeri MEO, HEI ve egitim sisteminde rolii olan destekleyici
kuruluslara odaklanan iki farkhi anket araciligiyla toplanmistir (“digerleri” olarak gosterilen
grafiklerde). , onlari ayri tutmaya ve daha iyi gostermeye karar verdik; ilgili konularin ¢ogu icin
grafikler kullandik.

Calisanlarinin éncelikli egitim alanlarina gelince, bircok KOBI icin yaygin konu yenilik konusu
olmaya devam ediyor (fikir olusturma, yenilik stireci veya yenilik yonetimi tGzerine herhangi bir
calistaydan olusuyor) - %46. ikinci ve (iclincii sirada dijital beceriler (%23) ve dijital yénetim
(%23), hedef kitleye gore ayrilan konular: ¢alisanlar ve yonetimdir.

Priority areas of education -
SMEs

® Digital management
®ndustry 4.0
Digital skills

® |hnovation

Ote yandan, MEQ, HEI ve destek kuruluslarinin goriisiine gore, egitimin dncelikli alanlari oldukga
bolinmastir:

Priority areas for education -
others

® Digital management
¥ |ndustry 4.0
Digital skills

B Business operations

B other

Egitimlerin daha ¢ok calisanlara mi yoksa onlarin isverenlerine mi odaklanmasi gerektigi
sorusuna gelince, hem KOBIi'ler hem de digerleri ileri egitimden her iki grubun da esit sekilde
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yararlanacagi konusunda hemfikirdir. KOBI'lerde g¢alisanlar igcin %53,8 ve yonetim icin %46,2,
digerlerinde benzer sekilde calisanlar icin %46,2 ve yonetim icin %53,8'dir.

Anlasma, cevrimici, yiiz ylze ve hibrit gelen hibrit seceneklerinden tercih edilen egitim biciminde
benzerdir (KOBI'ler icin %61, digerleri igin %52,8). Bu, kursa bizzat baslamanin ve/veya
bitirmenin ve ¢evrimici derslere katilmanin secilebildigi uzun sireli egitim icin tercih edilir. Baz
durumlarda, yanit verenler "hibrit" secenegiyle formun alakali olmadigini kastettiklerini
belirtmislerdir.

Egitim siiresi konusunda yine bazi farkhliklara dikkat cektik. KOBI'ler icin en ¢ok tercih edilen
kurslar 1-3 giin stiren kisa sireli kurslardir (%77).

Lenght of the training course -
SMEs

® 1 day
23%  31% ¥ 2 days
3d
31% | 15% E
® 1 month

Digerleri daha ¢ok orta-uzun kurs secenegine isaret ettiler (1-2 hafta, %60):

Lenght of the training course -
others

¥ 1 day
72 days
1 week

B 7 weeks

Resmi belgelendirmenin éneminin siralanmasi sorusuna, KOBi'lerin cogunlugu bunu 1'den 10'a
7-8 arasinda derecelendirmis ve digerleri cogunlukla 9-10 arasinda kabul etmis veya daha da
ylksek bir puan vermistir.

Dijitallesmeye adanmis cevrimici platform icin sunulan konulardan yanitlar KOBI'ler icin biyiik

farkhihklar gosterdi, ancak digerleri finansman firsatlarina yoneldi (%54).
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Topics on a digitalization website -
SMEs

B Qverview of financing
17% 26% B Qverview of education

170/}‘ Consulting services
17% 23% B |nformation sharing

® Cooperation opportunities

Topics on a digitalization website -
others

H Qverview of financing
B Qverview of education

Information sharing

Asagidaki U¢ soruyu agik tuttuk ve ankette temsil edilen her iki grup tarafindan en yaygin
cevaplari sectik.

Egitim igceriginin hangi konularini dncelikli olarak degerlendiriyorsunuz?

e KOBI'ler: dijitallesme becerileri, yenilikgilik, fikir Giretme ve yaratici diisiinme, dijital
pazarlama, siber giivenlik veya dijital miihendislik gibi belirli beceriler.

e Digerleri: dijital yonetim, sosyal beceriler, piyasadaki (otomasyon alaninda) uzman
eksikligini gidermek icin uzun vadeli yeniden beceri kazanmanin sunum becerileri
secenegi.

Egitimde arz ve talep arasindaki temel bosluk nerede?

e KOBI: seceneklerin kalitesi, bilgi eksikligi, calisanlari egitmek icin yeterli zaman olmamasi
(zaman yonetimi), finansman eksikligi.

e Digerleri: zaman eksikligi, mali yetersizlik, is stratejisi eksikligi, 6nemi hakkinda
farkindalik eksikligi, firsatlar hakkinda bilgi eksikligi, kaybedebileceginiz insanlara yatirim
yapma korkusu, mihendisler ve otomasyon icin yeniden beceri kazanma segeneklerinin

olmamasi.
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Sirketlerin dijitallesmedeki en blylk itici glicii nedir?

e KOBI'ler: giincel trendlere, rekabete, siirekli degisen pazara ayak uydurmak, rekabet
avantajl elde etmek, is slireclerinin optimizasyonu, sahiplerden veya yan kuruluslardan
gelen baski.

e Digerleri: pazar baskisi, rekabet, rekabet avantaji elde etme, daha yiksek kar, Gretim

verimliligi ve maliyet diistirme.

Gicli ve zayif yonlere genel bakis
Giglii yonler:

e Devletin anlaml egitim ve 6gretim projelerini hayata gegirme gabasi ve iradesi.

e Ekonomideki sirketlerin yapisi ve lretim fabrikalari ile calisanlari arasindaki yakin iliski
ve devam eden dijital donlisiim nedeniyle blyik potansiyel.

e Sirketler, galisanlarin yeterliliklerini yeniden egitme ve tamamlama konusunda isteklidir
ve bunu mantikli gérmektedir.

Zayif yonler:

e Egitimdeki yeterliliklerin bircok konuya ve sorumlu kuruluslara béliinmesi, KOBI'ler igin
tekrarlama ve netlik eksikligi.

e Sunulan programlara ve kurslara ve bunlarin sirketler ve ¢alisanlar icin uygunluguna ve
gercek yararina giiven eksikligi, uzmanlik eksikligi ve 6zel ihtiyaglara yonelik ¢oziimler.

e Egitimin toplumsal olarak yeterince degerlendiriimemesi ve insanlarin ve toprak
sahiplerinin yasam boyu egitimde ve g¢alisma yasamlari boyunca niteliklerini

tamamlamada kisisel caba géstermemesi.
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ispanya

Masalusti arastirmasi

Masalistli arastirmasinda ispanyol ortaklar, kendilerini ispanyol sirketlerinin kullanabilecegi
dijital yeterlilik, Endustri 4.0, dijital yonetim vb. alanlardaki becerileri gliclendirmeye ve
gelistirmeye adamis toplam 35 kurulusu bir araya getirdi.

Beceri gelistirme, egitim pazarinda yaygindir

Masalsti arastirmasindan, beceri gelistirmenin yeniden beceri kazanma firsatlarindan ¢cok daha
Ustlin oldugu c¢ok aciktir. Belirledigimiz egitim programlarinin ¢ogu beceri gelistirmeye
odaklaniyor (%94).

KOBiI'lerin ilgisi ve ¢alisanlarin mesleki gelisimi

Kurslarin ¢cogu (%77) calisanlara odaklaniyor ve kurslarin yalnizca %23'UG acikca sirketlerin
yonetimini hedefliyor. Buradan cikarilabilecek net bir sonug, ankete katilan 35 merkezin
yarisindan fazlasinin, Ust yonetim icin gereken becerilerin ¢oguna anlasilir bir sekilde sahip
olduklari g6z 6niine alindiginda, sirket yonetimine degil calisanlara odaklandigidir. Bu nedenle,
beceri gelistirme egitimleri icin hedef alinmasi gereken ¢alisanlarin oldugu anlasiimaktadir.

Grup ya da bireysel egitim agisindan dersler ¢ogunlukla (%94) bireysel olarak islenmektedir.
Egitim tirleri ve siiresi

Egitimin uzunlugu s6z konusu oldugunda, cok gesitli olasiliklar bulabiliriz. Bagsvurulan merkezlerin
neredeyse yarisinin (%46) 2 aydan fazla egitim siresine sahip olmasi sasirticidir. Bunun nedeni,
resmi olarak sertifikali egitim kurslari olmalari olabilir. Geri kalan secenekler arasinda egitim
merkezlerinin %26's1 3 glinden fazla slren kurslar sunmaktadir. Bunlar ¢ogunlukla %60 ila
%70'ini mesai saatleri icinde tamamlamak zorunda olan ve takip igin daha uygun bir siireye sahip
olan galisanlar icin stibvansiyonlu egitim kurslaridir.

Egitim sekli

Tespit edilen egitim programlarinin gogu (%80) ¢evrimigi bicimde saglanmakta ve yalnizca %3'l
ylz ylze egitim vermekte ve %17'si hibrit bicimde gergeklestiriimektedir. Bu, sirketlerde tercih
edilen egitim seklinin ¢evrimici oldugunu yansitabilir.

En popiiler egitim konulari

35 egitim kurumundan olusan érneklemin yarisindan fazlasi (%51) Endistri 4.0'a odaklandi. En
cok temsil edilen ikinci konu ise %31 ile dijital yeterlilik oldu. Yapilan masalisti arastirmasinin

sirasiyla %11 ve %6'sinda dijital ydonetim ve inovasyon yer aldi.
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Ozetle, egitim firsatlarinin blylk bir boliminin g¢alisanlarin becerilerini artirmaya yonelik
oldugu soylenebilir. Ana basliklar, Endistri 4.0 ve mevcut is ekosistemiyle alakalarini vurgulayan
dijital becerilerdir. Egitimler genellikle 2 aydan fazla siirer ve cogu resmi olarak sertifikalidir.

Anket raporu

Calisanlarinin hangi egitim alanlarina dncelik verdigi soruldugunda KOBI'ler {i¢c konuya yéneldi:
dijital beceriler (%29), inovasyon (%22) ve endistri 4.0 (%21). Diger katiimci, dijital becerilerin
(%44) 6nemini daha da fazla vurguladi ve ikinci ve liglincli en dnemli ticari operasyonlar (%20)
ve yenilikgilik (%20) olarak tanimladi.

Priority areas of education -
SMEs

m Digital management
® Industry 4.0
Digital skills

® [nnovation

m Business operations

Priority areas of education -
others

m Business operations
® Industry 4.0
Digital skills

® Innovation

m Other

Egitimin ¢alisanlara mi yoksa onlarin isverenlerine mi daha fazla odaklanmasi gerektigi sorusuna,
KOBI'ler calisanlara yénelik daha ¢ok sey 6grendi (%71), ancak diger katilimcilarin gorisleri
calisanlar ve yb6netim icin 50/50 oraninda bélinmus durumda.

Egitim sekli (yliz ylze, cevrimici veya karma) s6z konusu oldugunda, KOBI'lerin gériisii neredeyse
esit olarak lice bélinmustiir: yiiz yiize (%36), cevrimici (%36) ve karma (%28). Ote yandan, diger
katihmcilar hibrit egitime yoneldiler (%55).
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Lenght of the training course -
SMEs

H1 day

2 weeks

1 month

B QOther

Egitimin siiresi soruldugunda bazi farkhliklar oldugunu fark ettik. KOBi'ler igin en ¢ok tercih
edilenler 1 ay (%44) ve 2 hafta (%14) olmak lzere uzun siireli kurslardir. Baskalarinin gérisa tg
yaygin yanitla degisir: 2 ginltk kurslar (%25), 1 hafta (%20) ve 1 giin (%20).

Lenght of the training course -

others
H 1 day
20% 20% ¥ 2 days
15% ‘ 5 1 week
= ® 1 month
B Qther

Resmi belgelendirmenin énemini siralarken, KOBI'lerin cogunlugu bunu (1'den 10'a kadar olan
bir olgekte) 7-8 (%50) olarak derecelendirdi ve digerleri gogunlukla kabul etti (%45) veya daha
da ylksek bir derece 9-10 (25) verdi. %).

Katilimcilardan, isin dijitallesmesine adanmis bir web platformunda (1'den 5'e kadar bir 6lcekte)
kisisel olarak takdir edecekleri belirli konularin dnemini siralamalari istendi ve KOBI'ler arasinda
birgcok katilimci, sunulan tim konulara ylksek éncelik verdi ( ulusal ve uluslararasi dijitallesme
projelerine katilma firsatlari, egitim firsatlarina genel bakis ve bilgi alisverisi en yiksek olan).

Asagidaki Ug¢ soruyu agik tuttuk ve ankette temsil edilen her iki grup tarafindan en yaygin
cevaplari sectik.

Egitim iceriginin hangi konularini 6ncelikli olarak degerlendiriyorsunuz?

e KOBI'ler: BT, dijital konular, inovasyon, fikir (iretme, yeni teknolojiler, pazarlama, siber
givenlik, endistri 4.0, dijital dénlslimin yonetimi.
e Digerleri: inovasyon, sireclerin dijitallestirilmesi, ekip ¢alismasi, endistri 4.0, dijital

beceriler, sosyal beceriler, cevrimici pazarlama, dijital yeterlilik.
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Egitimde arz ve talep arasindaki temel bosluk nerede?

e KOBI'ler: cok az sayida gergek uzmanin mevcut oldugu cok fazla secenek, egitim kurslari
yalnizca temel bilgileri kapsar, kaynak eksikligi, arz eksikligi, gercek sirket ihtiyaclarina
uygun degil, kisa vadeli ve uzun vadeli kurslar arasinda buylk sigrama, finansal olarak
karsilanabilir degil.

e Digerleri: egitim ve uygulama arasindaki zayif baglanti, kurslarla ilgili bilgi eksikligi,
KOBI'ler icin bir éncelik olmamasi, bilgi eksikligi, finansman eksikligi, isverenlerin
ihtiyaclari belirleme kapasitesinin olmamasi, zaman eksikligi, pazarla kopukluk.

Sirketlerin dijitallesmedeki en blyk itici glici nedir?

e KOBi'ler: rekabet avantaji, siibvansiyonlar, daha fazla misteri, giincel olmak, isi
kolaylastirmak, uyum saglama, rekabet baskisi, dijital cagin sosyal baskisi.
e Digerleri: rekabet avantaji, verimlilik, daha yiiksek tretim kapasitesi, optimizasyon.

Giiglii ve zayif yonlere genel bakis
Giglii yonler:

e Genis bir yelpazede ilgili egitim programlari saglayarak, tedarikgilerin Enduistri 4.0'in
KOBI'ler ve genel olarak sirketler icin &nemi konusunda bilinglendirilmesi.

e Egitim saglayicilar, beceri kazanmaya karsi yeniden beceri kazanmanin 6neminin de
farkindadirlar, bu nedenle tekliflerini, talebin itici giicii olarak KOBi'lere ve endiistriye
sunulacak bu tir egitim programlarina odaklarlar.

e KOBI'ler ve HEI/VET destek kuruluslari, endistri 4.0'in anlasiimasi, dijitallesme siirecleri
ve hem ydnetim hem de personel ekiplerinin becerilerinin artiriimasi agisindan
uyumludur, bu da mevcut ve gelecekteki endistri 4.0 ile ilgili gelismeleri
kolaylastiracaktir.

Zayif yonler:

e Endustri 4.0 heniz dijitallesme siireglerine gore ana baslik olarak gérilmemekte, bu da
diger topluluklara gore nispeten daha diisiik bir gelismislik diizeyi anlamina gelmektedir.

e KOBI'ler tarafindan endiistri 4.0 ve dijitallesme siirecleri ile ilgili konularda piyasada
bulunan mevcut uygun fiyath egitim programlari hakkinda bilgi eksikligi ve ele alinacak
hedef gruplar (Yonetim veya personel) hakkinda net bir fikir olmamasi

e Enduistri 4.0 ve dijitallesme siireclerine odaklanan mevcut egitim programlarinin yapisi
ve takvimi, 6zellikle sunulan programlarin siiresi ve alicilarin fiili mevcudiyeti ile ilgili

uyumsuzluk.
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Turkiye
Masausti arastirmasi

Turkiye masaustil arastirmasinda sirketlerde dijitallesme, endistri 4.0 ve inovasyon konularinda
beceri gelistirmeye yonelik 31 farkli egitim 6rnegini bir araya getirdik. Bu 6rnekten bazi sonuglara
varabildik ve isletme egitimindeki egilimleri belirleyebildik.

Su anda pazar, yeniden beceri kazanmaya odaklanan kurslar (%60), egitimin %40'I ve kurslarin
%40' beceri gelistirmeye odaklaniyor.

KOBI'lerin ilgisi ve ¢alisanlarin mesleki gelisimi

Kurslarin cogunlugu (%80) calisanlara odaklanmaktadir ve yalnizca birkag kurs acikca sirketlerin
yonetimini hedeflemektedir.

Grup veya bireysel egitim acisindan dersler esit olarak dagitilir (%58 bireysel %42 grup)
Kurslarin %70'i ilgili veya dogrulanmis sertifikalar sunmuyor.
Egitim tiirleri ve siiresi

Egitimin uzunlugu agisindan, ayhk ve iki ayda bir egitim baskindir ve kurslarin (%30) haftalik ve
iki haftada bir olma olasihgi daha disiktir. Bir veya iki glinlik kurslar ¢ok az temsil edilmektedir.

Sunulan kurslarin neredeyse yarisi ¢evrimici, %30'u hibrit ve %20'si yiiz ylize.
En popiiler egitim konulari

Kurslarin odak noktasindan bahsedecek olursak, biyik bir bolumi dijital becerilere (%30)
odaklaniyor, benzer bir grubu endistri 4.0 (%26) ve is operasyonlarina (%26) odaklanan kurslar
ve egitimler olusturuyor. . Bu 3 konu, yenilik ve dijital ydnetim konusu tarafindan yalnizca kismen

tamamlanmaktadir.
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Anket Raporu

Calisanlarinin hangi egitim alanlarina éncelik verdigi soruldugunda KOBIi'ler 3 konuya yoneldi:
dijital beceriler (%40), endustri 4.0 (%27) dijital yonetim (%17) ve diger katilimci dijital becerilerin
onemini vurguladi. (%34) ve ikinci ve lglincli en 6nemli endiistri 4.0 (%21) ve yenilikgilik (%21)
olarak belirlendi.

Priority areas of education - SMEs

m Digital management
® Industry 4.0

Digital skills
H |[nnovation

m Business operation

Lenght of the training course -
SMEs

m 1 day

29%  36% m 2 days
3 days

27% 8% >
m 1 week

Egitimin calisanlara mi1 yoksa onlarin yoneticilerine mi daha fazla odaklanmasi gerektigi
sorusuna, KOBI'ler calisanlara ydnelik daha ¢ok sey 6grendi (%60), ancak diger katiimcilarin
gorusleri calisanlar ve yonetim icin 60/40 oraninda boliinmiis durumda.

Egitim sekli (yiiz yiize, cevrimigi veya hibrit) durumunda, KOBI'lerin goriisii 6ncelikli olarak hibrit
%53 ve ardindan cevrimici (%33), yiiz ylize (%13). Ote yandan, diger katiimcilar bireysel egitimi
(% 45) tercih etmektedir.

Egitimin siiresi soruldugunda bazi farkhliklar oldugunu fark ettik. KOBi'ler igin en ¢ok tercih
edilenler 1 hafta (%27) veya 3 giin (%30) seklindedir. Digerlerinin gorisi, U¢ yaygin yanitla

degisir: 1 glinlik kurslar (%33).
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Resmi belgelendirmenin 6nemi siralanirken, KOBI'lerin ¢ogunlugu bunu (1'den 10'a kadar olan
bir 6lgekte) 9-10 arasinda derecelendirmistir ve digerleri ¢ogunlukla buna katilmistir. Ayrica
Olcekte daha yiksek oranli diger secenekler de secilmistir.

Katilimcilardan, isin dijitallesmesine adanmis bir web platformunda kisisel olarak takdir
edecekleri belirli konularin énemini (1'den 5'e kadar bir dlgekte) siralamalari istendi ve KOBI'ler
arasindan bir¢ok katilimci, dijitallesme hizmetleri ve danismanlar hakkindaki bilgileri secti. ,
projelere katilma firsatlari.

Asagidaki Uc¢ soruyu acik tuttuk ve ankette temsil edilen her iki grup tarafindan en yaygin
cevaplari sectik.

Egitim iceriginin hangi konularini 6ncelikli olarak degerlendiriyorsunuz?

e KOBi'ler: pratik vakalar, veri analitigi ve analitik diisinme, siber giivenlik. ve SW
becerileri.
e Digerleri: dijital yeterlilik ve beceriler, analitik distinme, pratik ve teknik icerik

Egitimde arz ve talep arasindaki temel bosluk nerede?

e KOBI'ler: pratik bilgiler, zaman, biitce
e Diger: Egitim kalitesi, yonetim egitimlerinin eksikligi, gliven

Sirketlerin dijitallesmedeki en biyik itici glicl nedir?

e KOBI'ler: Rekabet baskisi, Rekabet avantaji
e Digerleri: Rekabet baskisi, Rekabet avantaiji

Giiglii ve zayif yonlere genel bakis

Bu arastirma, Turkiye'deki egitim sistemi sirketler agisindan incelendiginde ortaya ¢ikan gliclii ve
zayif yonleri ele almaktadir. Bu arastirma bir hikiimet raporu degildir. Baraj Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi tarafindan literatiir taramasi yapilarak elde edilen bulgulardan elde edilmistir.

Gugli Yonler:

¢ Yenilige ve gelisime aglk, yiiksek sayida geng 6gretim elemani ve geng niifus

e Mifredatin gelistirilmesinde katilimci bir yaklasimi benimsemek (sirketleri, inovasyon
merkezlerini, teknoloji gelistirme merkezlerini bu siirece dahil etmek) ve sektorle
ishirligini giderek gelistirmek

e Ulke yiiksek teknolojili Griin sanayisinin gelismesi ve bu alanda nitelikli bireyler

yetistirme inancinin kazandirilmasi igin egitim kurumlari ile isbirligi yapmak.
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Zayif yonler:

e Kiugclkisletmelerinisle ilgili sireclerde teknolojik imkanlardan yeterince yararlanmamasi

e Yasanan sosyal ve ekonomik zorluklar nedeniyle yetismis insan giicl yurt disina ¢gikmakta
ve bu nedenle uzmanlasmis eleman ihtiyaci artmaktadir (KOBi'ler kalifiye eleman
bulmakta sorun yasamaktadir).

e Bilim, teknoloji, Ar-Ge, inovasyon, verimlilik, sinai miulkiyet kultiri konularinda
farkindalik eksikligi, KOBi'lerin Ar-Ge ve inovasyon alanlarina iliskin uzun vadeli planlama
yapamamasi

Sonuglar

Finlandiya

Sorular, sirketlerin rekabete ayak uydurmak icin hem yumusak hem de zor becerilere ihtiyac
duyduguna isaret etti. KOBI'ler, cok basitten en ileri seviyeye kadar gesitli farkl becerilere ihtiyag
duyar. Ayni zamanda sirketlerin modern teknolojileri ¢ok pratik ve somut bir sekilde anlama
ihtiyaclarinin altini ¢izdi. Egitim, kendi alanlarinda/islerinde dijitallesmenin nasil uygulanacagi ve
bundan nasil yararlanilacagi konusunda pratik bir anlayis saglamaldir. Ote yandan, isbirligi
becerileri, cok kiiltiirlii is yerleri, ise alma gibi iK ile ilgili konular, isgiicii sikintisi caginda &nemini
artirdi. Rekabet yonetimine ayak uydurmak icin gelecege ve gerekli gelecek becerileri biciminde
icgorilere ihtiyag duyacaktir.

Norveg

Anketlerin sonuglari, sirketlerin rekabete ayak uydurabilmek igin, ¢alisanlarinin becerilerini
yukseltme konusundaki istekliligi, tim sektorlerdeki ¢alisanlarin iyi bir temel egitimi ve koklu bir
KOBIi destek sistemi (izerine insa etmeye istekli oldugunu gostermektedir. . KOBi'ler en
basitinden en ilerisine kadar cesitli becerilere ihtiyag duyar. isletmelerin modern teknolojiyi cok
pratik ve somut bir sekilde anlama ihtiyaci da vurgulandi. Personel egitimi icin dncelikli alanlar
acisindan, yenilik bircok KOBI igin baskin tema olmaya devam etmektedir. Bunu hemen hemen
esit degerlere sahip Endustri 4.0, is Operasyonlari ve Dijital Beceriler olmak izere (i¢ alan takip
ediyor. Rekabete ayak uydurmak icin yonetimin, gerekli gelecek becerileri biciminde gelecege

iliskin 6zI0 ve net bir gériise ihtiyaci olacaktir.
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Polonya

Onceki arastirma ve analizlere dayanarak, Polonya ekosisteminin &zellikle pratik deneyime ve
uygulamadan o6rnek olay incelemelerine odaklanan daha basit, daha esnek, daha kisa ve daha
etkili bir egitim ve 6gretim biciminden yoksun oldugu agiktir.

Modiiller olusturulurken, yonetim egitimine dikkat edilmesi ve genel olarak firmalarin kalifiye
eleman ve yoneticiler araciligiyla rekabet avantajlarini artirmayi dikkate almalari gereken bir
egitim bicimine katilmalari konusunda giiven ve motivasyon uyandirmasi esastir. Sirketlerin ve
¢ahisanlarin ilgili belgelendirmeyi ve bunun isgiicii piyasasinda sayginhgini talep ettigini de
belirtmek 6nemlidir.

Kurslarin odak noktasi, dijital becerilerin genisletilmesine ve ekonominin belirli sektorlerinde,
ozellikle endistriyel Gretimde ve burada uygulanan yeni teknolojilerde uzmanlasmaya yardimci
olmaldir.

Slovakya

Masalstii arastirmasinin sonuglarina gore, Slovak KOBI'lerine yonelik egitim firsatlari, genellikle
beceri gelistirmeye odaklanan kisa vadeli atolye ¢alismalari (%66,7'sinin tamamlanmasi 1 ila 2
giin siiriiyor) sunuyor ve ¢ogu durumda resmi sertifika sunmuyor ( %71). Ote yandan, anketin
sonuclari, KOBI'lerin sertifikali atdlyeleri tercih ettigini (1'den 10'a kadar olan élcekte 7+ puan
ile), secenekler arasinda, dncelikle otomasyon konusunda uzmanlar olusturmak igin yeniden
beceri eksikliginde bir bosluk oldugunu ve Endistri 4.0 i¢in gerekli becerilere sahip miihendisler.

Genel olarak calistay, seminer ve kurs portfoyl cok degiskendir ve yenilik, dijitallesme, dijital
yonetim ve endustri 4.0 konularini kapsar. Bu potansiyel ne vyazik ki tam olarak
gerceklestirilememistir, ¢linkii Slovak KOBI'leri egitim secenekleri hakkinda yeterince
bilgilendirilmemistir, yasam boyu egitimin gerekliligi konusunda yeterince bilgi sahibi degildir ve
sonug olarak, egitim igin yeterli finansman veya zaman ayiramazlar. ¢alisanlari.

ispanya

Masalistli arastirmasinin sonuglari, ispanyol KOBI'leri icin egitim firsatlarinin biyik 6lglide
calisanlarin becerilerini artirmaya yonelik oldugunu (%94 beceri gelistirme, ¢alisanlar icin %77),
ana konunun Endustri 4.0 ve mevcut ihtiyaclari yansitan dijital beceriler oldugunu gosteriyor. is
ekosistemi. Egitim kuruluglari gevrimigi olarak yiritilen bireysel ¢alismalar (%94) sunar ve
kurslarin ¢cogu uzun vadelidir (%46's1 2 aydan uzun siirer).

Anketin bulgular, ilgili pazar ihtiyaglarinin bliylk olgtide karsilandigini dogrulamaktadir, ancak
bazi iyilestirmeler yapilabilir: Endistri 4.0 gibi glincel konular s6z konusu oldugunda bile tim
kurslar KOBI'lerin ihtiyaclarini karsilamamaktadir. alani ve bircok kurs yalnizca temel bilgileri
veya teoriyi kapsar. Kisa vadeli ve uzun vadeli egitim firsatlari arasindaki sigrama ¢ok biyik ve
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mevcut egitimlerin yapi ve zamanlama iliskisi arasinda bir uyumsuzluk var. KOBI'ler ayrica ileri
egitimin 6nemi konusunda bilgi, finansman ve farkindalik eksikliginden muzdariptir.

Turkiye

Anket ve masa bagsi arastirmasinin karsilastirilmasina ve egitim, beceri gelistirme ve yeniden
beceri kazandirma alanlarindaki talep ile mevcut piyasa arzi arasindaki boslugu aramaya
dayanarak, asagidaki sonuclara vardik. Egitim modilleri daha c¢ok is yonetimi odakl olmali ve
dersleri daha etkilesimli hale getirmeli veya hibrit bir form kullanmali ve ylz ylize gériismeleri
derslere entegre etmelidir. Egitim siiresini ideal olarak 1 hafta ve dolayisiyla 3 yogun giin olarak
kisaltmak gerekiyor.

En 6nemli konular Dijital beceriler ve endustri 4.0 ile birlikte inovasyon ve is diinyasindaki 6nemi
olmahdir. En 6nemli sey, alaka diizeyi olan dogrulanmis bir sertifikadir. Anketteki cevaplardan,
girisimcilerin derslerin pratik deneyim, analitik distinme ve verilerle ¢alismaya odaklanmasini en
onemli gordikleri agiktir. Modillerin gelistirilmesinde geng ve ilerici 6gretmenlere ve is diinyasi
da dahil olmak Gzere ilgili tim taraflarin isbirligine dayali yeni bir yaklasim olusturabiliriz.

Genel Bakis

Her (lkedeki proje ortaklari tarafindan gerceklestirilen veriler ve anketler, egitim sistemindeki
blylik bosluklara isaret etmektedir.

Temel zorluklardan biri, calisanlara hayat boyu 6grenmenin avantajlarini ve faydalarini sunmak
ve diger yandan, isverenleri yeterlilik gelisimi ve kaynak tahsisi konusunda bilinclendirmek, ister
vakadan, ister finansal kaynaklardan bahsediyor olalim. gelisim.

Tilm ortak Ulkelerin sonuglari, inovasyon ekosistemi, is dlinyasi ve farkli egitim alt yuklenicileri
arasindaki baglantinin yetersiz oldugunu gostermektedir. Devlet tarafindan yonetimin yani sira
toplumdaki genel egitim algisinin da degismesi ve toplum ¢apindaki egitim degerlerini bir 6ncelik
olarak belirlemesi gerekmektedir.

Bulgular isiginda genel 6nerilerimiz su sekildedir:

e Tim aktorleri mifredatin gelistiriimesine ve bireysel egitim modillerinin kapsamina
dahil etmek 6nemlidir.
¢ Modiillerin ekonominin belirli alanlarinda uzmanlasmasi, pazarin ihtiyaglarini yansitmasi

ve pratik deneyim ve ornekleri dikkate almasi gerekir.
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e Modiller, katiimcilarin bilgilerini neredeyse aninda uygulamaya koyabilecekleri esnek,
yogun ve zaman kazandiran 6grenme deneyimleri olarak tasarlanmalidir. Egitim
slresince, egitmenler ve kursiyerler arasindaki etkilesimin miimkin olan en (st diizeyde

saglanmasi gerekmektedir.




